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Resumo

Este artigo tem origem nas discussfes realizadas pelos membros do Ndcleo de Estudos
Interinstitucional da Cultura Digital e Educacdo (NEICDE — UFPR/ UNICE - Universidade
Ceard/ PUC-SP). Tem como finalidade compreender, analisar e trazer a abordagem teérica e
as reflexdes necessarias acerca da complexidade e desafios da formacdo para o uso das
tecnologias digitais de informacao e comunicacdo no nosso século; na quebra dos paradigmas
da fragmentacdo que o uso dessas tecnologias digitais exige numa nova concepg¢do de

educacéo.
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1 INTRODUCAO

Trazemos neste trabalho, as reflexfes acerca das teorias e discussdes que temos
mantido no Nucleo de Estudos Interinstitucional da Cultura Digital e Educagido (NEICDE),
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entre pesquisadores da Universidade Federal do Parana — UFPR, Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo — PUC-SP e Universidade do Ceard — UNICE. O Nucleo Cultura
Digital e Educago instituiu-se desde 2012, como um Ndcleo independente para estudos das
diferencas entre polos culturais e a necessidade de integracdo para o entendimento e uso do
significado da Cultura Digital pela escola e seus componentes. Este trabalho, portanto,
abordara o conhecimento enquanto uma rede de relagcBes, rompendo com a fragmentagdo
escolar, partindo de diferentes contextos que integram os “n6s” (LEVY, 1993) de modo a se
projetar um entendimento da Cultura Digital na Educacéao Brasileira.

A reflexdo inicial deste processo foi identificar quais teorias ddo conta das
necessidades atuais da educacdo circundada pelas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo denominada por TDIC. Diante deste desafio, 0 Ndcleo composto por sujeitos
que estdo distantes geograficamente, optou por utilizar, como parte de sua metodologia de
pesquisa e trabalho explorar um dialogo permanente, realizado por meio de ferramentas
online. O registro das construc6es do dialogo deu formato a esta pesquisa teorica.

Na interagdo dialdgica que se criou pelo Nucleo, tem-se o propdsito de exercitar novos
modos de ver e criar significados conjuntamente. Por esse motivo, concorda-se com Mariotti
(2001), que em seus estudos sobre o “Dialogo” de Bohm (1998), chega aos objetivos da
metodologia do dialogo: abrir questdes; mostrar; estabelecer relacdes; compartilhar ideias;
questionar e aprender; compreender; ver as relacdes entre as partes e o todo; fazer emergir
ideias; revelar a pluralidade das ideias.

Como nos deixa claro

No diélogo, ao contrario do que acontece na discussdo/debate, ndo existe o pingue-
pongue de perguntas e respostas. O animo das pessoas que entram numa experiéncia
dialogica ndo é a atitude costumeira da nossa cultura litigante, na qual nada deve ser
deixado sem réplica e as pessoas competem para ficar com a Gltima palavra, isto é,
para “ganhar”. Numa sessio de didlogo, aquele que usa a palavra ndo deve esperar
necessariamente uma resposta — que seria como uma rea¢do a sua fala —, mas sim
as percepcdes e idéias que esta faz surgir nos interlocutores.

Dessa forma, ndo se trata necessariamente de responder ao que foi dito pelo outro,
mas sim falar complementando ou acompanhando o que ele disse, produzindo algo
que ndo existia antes em cada interlocutor e que surge como propriedade emergente
no fluxo da relagcdo. Alguma coisa é produzida — algo que ndo existia nos
interlocutores em separado a nio ser em estado latente. No dialogo, o padrio “eu
falo, vocé responde” ¢ substituido pela alternativa “eu falo, vocé também fala;

falamos juntos”. As idéias novas surgem por meio da cooperacdo, ndo pelo
confronto. (MARIOTTI, 2001, p. 4).
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Este artigo se constroi em metalinguagem na busca da possibilidade de se concretizar
por meio do diélogo e de ferramentas digitais de informag&o e comunicacao, na tentativa de se
poder comprovar a metodologia do dialogo e a tentativa de ndo se esgotar um tema de modo a

poder-se interferir na construcdo da nao fragmentacao.

2 CULTURA DIGITAL

O século XXI é marcado pelo fendmeno social do uso de Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) e, atualmente, as denominadas Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacéo (TDIC), que permitem o acesso instantaneo ao mundo por parte da juventude e
de todos aqueles que tem acesso a rede de computadores conectada pela internet. Vivemos a
era da Cultura Digital. Ter um telefone celular ou estar conectado a internet, ter acesso a
contetidos na rede nos torna parte integrante do mundo, cidadaos de nossa era.

Por cultura digital, temos que digital € uma palavra usada principalmente quando faz
referéncia ao uso dos dedos em computadores para utilizar aplicacGes eletrdnicas em
interfaces que o usuario precisa de tela para producdo, armazenamento ou disseminacao de
dados ou de informagdes que sdo convertidas em sistemas com bytes. E a convivéncia com os
atomos do dispositivo com os bytes dos aplicativos no software.

A complexidade dos fenbmenos que ocorrem mudam contextos por meio de dedos e
de voz e modificam o espaco que € virtual para ter a potencialidade da comunicacéo
multissincrona, assim como o desenvolvimento de meios que permitem a conectividade com o
mundo e ampliam as possibilidades para experiéncias que incluem efeitos especiais digitais
em filmes, em midias televisivas, em mausicas eletrdnicas, em games, na rede mundial de
computadores, em Wireless Application Protocol - WAP e em manifestacdes culturais e
artisticas.

O digital é parte do cotidiano das pessoas, quer seja pela necessidade do uso ou pela
cultura do uso. Quando o uso € cultural, existe um rompimento com as rotinas e as vivéncias
passadas para a transformacdo das atividades, do pensar e do agir. A cultura do digital
promove a necessidade da criagdo de mais tecnologias digitais. Para Deleuze e Guattari
(2004), os recursos computacionais para a informacdo sdo propriedade do Estado e se
estabelecem como os sistemas humanos séo feitos em trabalhos com maquinas. Existe a

crenga de que é a maquina que promove a técnica e os elementos que compdem 0 uso.
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O chamado Admiravel Mundo Novo que presenciamos tem fonte tecnoldgica, visto
que as pessoas estudaram as técnicas computacionais (SILVA, 2001) para modificar rotinas e
culturas. A visdo de filmes oportuniza a criacdo de ideias que transformam o modo como as
pessoas trabalham e como agem no cotidiano das atividades, assim como os discursos de
técnicas cientificas, praticas de vanguarda e formac6es subculturais.

O crescimento da cultura digital tornou-se condicdo para O acesso ao universo
contemporaneo. E uma marca de inclusdo e exclusdo social e uma identidade para o acesso as
possibilidades da cidadania digital.

As novas geracOes lidam com demasiada intimidade com as tecnologias digitais, a
chamada Geragdo Interativa, caminham para além da localidade geogréfica e econdmica. Ha
de se destacar ainda que, para esta geracdo, 0 acesso a estes dispositivos se transforma em
bem de primeira necessidade, portanto se qualquer um, 6rgdo publico, instituicdo ou empresa,
estiver interessado em se dirigir a este target, deverd levar em consideracdo estes meios
tecnoldgicos para ser escutado.

Diante deste cenério, até certo ponto perigoso, dada a ndao neutralidade das tecnologias
e as redes de comunicacdo e informagdo existentes, urge a necessidade de se construir uma
concepcdo de Educacdo baseada em uma pedagogia contemporanea que tenha como
principio: estimular por meio de atividades desafiadoras, o protagonismo juvenil; propiciar
oportunidades de buscar respostas para questdes complexas com o desenvolvimento de
trabalhos em equipe; privilegiar atividades a partir de aprendizagem baseada em projetos, com
avaliacdo permanente e feedback; usar tecnologia para pesquisa, interacdo, colaboracdo e
producdo de conhecimento, entre outros.

Para que este processo se torne uma realidade, além do acesso as TIC, ha a necessidade
de que o professor atue como estimulador do didlogo e mediador para o acesso a informagéo
qualificada, ou ainda para que a informacéo disponivel se transforme em conhecimento.

Deste modo é necessario que as Instituicdes de Ensino entendam as novas
necessidades e possibilidades de jovens utilizarem os meios de comunicacéo digital, posto que
estas sejam locais de estabelecimento das relagdes humanas e, na grande maioria, nédo
mediadas por TDIC, como se configura a cultura digital, da qual, estes mesmos jovens

cidad&os da escola fazem parte, fora dela.
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Entender o processo de aprendizagem a que estamos imersos € uma realidade
necessaria. No caso da pratica pedagogica, o processo refere-se ao ensino e a aprendizagem, e
0 espaco tempo em que se da esse processo € a sala de aula, o laboratério, 0 campo de estagio,
extensdo, laboratorios de informatica, lan houses, em casa, entre outros, que fazem parte da
pratica educacional. Pode-se dizer que com o advento da rede, sem fios, o espaco € o local
que permite acesso a conexdo, seja do laptop, netbook , celular ou tablet com acesso a
internet, com comunicac¢do de um para muitos, de um para um ou de muitos para um.

Em todo o pais ha uma expansdo significativa desse campo de ensino e pesquisa, em
especial de cursos que utilizam tecnologias ou se realizam a distancia. N&o tratamos apenas da
ampliacdo do acesso, na verdade vemos emergir a necessidade de reflexdo sobre modos de
concepgdo de ensino e aprendizagem, a abertura de novas perspectivas para a funcdo social da
universidade (SANTOS, 2005) e sua relacdo com a Educacdo Bésica. A inovacdo da pratica
pedagdgica, traz no bojo os sujeitos envolvidos para a construcdo coletiva de um projeto
politico de formacdo (PRETTO; SERPA, 2001), que promovem outras necessidades e
mobilizando seus saberes (TARDIFF, 2002).

O olhar critico sobre esse movimento que tratamos nos permite, enquanto campo de
pesquisa, a possibilidade de superacdo dos problemas enfrentados pela educacdo. Bem como
despertar a necessidade dos professores vivenciarem um processo de formacdo plena e
autdbnoma (TEIXEIRA, 1966), sendo coautores de um projeto politico de educacéo,
considerando a aproximacao entre sua formacdo e uso das TDIC. Mais do que um modo de
operacionalizar, mas como acdo de criar condi¢cdes para a sua participacdo no universo da
cultura digital.

Os professores tém vivenciado novas formas de conceber, produzir e utilizar as TDIC
para planejar, desenvolver e avaliar a sua pratica pedagdgica e orientar a sua formacao.
Analisar os sentidos construidos sobre essa pratica, € 0 que a condiciona, permitird uma
compreensdo mais complexa dessa nova realidade do trabalho no interior da universidade,
assim como, no cotidiano da préatica docente, potencializando-a.

Compreender essa experiéncia e as novas relagbes que ela engendra é uma
necessidade dos tempos atuais, o que inclui o desafio de que os professores estejam integrados
e interligados, cada dia mais, em redes de acdo e formacdo, potencializando o processo de
ensino e aprendizagem para construir uma formacgdo ampliada e permanente de outros

sujeitos.
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3 ENTENDENDO A SALA DE AULA

Para entender as escolas e as salas de aula, nos perguntamos se a sala de aula, tal como
a conhecemos, pode ainda ser um espaco unico privilegiado de aprendizagem nas sociedades
em que dominam as novas tecnologias da comunicagéo?

Para Masetto (2003, p. 88), tradicionalmente, a sala de aula se constituia como um
espaco fisico e um tempo determinado durante o qual o professor transmite seus
conhecimentos e experiéncias aos alunos. Atualmente essa visdo de local e transmissdo néo
pode ser considerada como Unica manifestacao de sala de aula. Como Camas (2012) afirma, a
sala de aula jA ¢ um local sem paredes e configuragdes tradicionais, e por isso se faz
necessario entender as novas configuracdes e os papeéis dos professores e alunos para se poder
aproveitar as competéncias envolvidas e desenvolver as fluéncias no uso da WEB no processo
de aprendizagem de nossos alunos.

Vivemos a era da cultura digital, e como diria Lévy (1999) o acesso a rede € um meio
de nos comunicarmos com o mundo, é um local no qual as pessoas aprendem a viver em
comunidades e a se auxiliarem, aprende-se o0 que se desejar saber. Lévy (1999) afirma ainda
que na cibercultura existe a mudanga na relagdo com o saber, visto que o suporte para o
processo cultural estd em dispositivos mdveis e fixos com interfaces computacionais que
ampliam e transformam as func¢des cognitivas humanas.

E nesta configuracdo de mundo que nossos jovens estudantes se encontram e é preciso
entender como estes jovens aprendem na cultura digital que vivenciam, como se processa 0
aprendizado além das paredes, como entendem a pesquisa e a necessaria analise critica para
isto. Como também, é necessario entendermos como se realiza a comunicagdo para a
educacdo com base na colaboragdo e partilha, e, tdo importante quanto as demais questdes, é
necessario compreender, para poder construir processos de ensino e aprendizagem, como

estes jovens e professores tratam a autoria via WEB. Afinal, com o acesso a WEB

a educacdo existe onde ndo hd a escola e por toda parte podem haver redes e
estruturas sociais de transferéncia de saber de uma geracdo a outra, onde ainda ndo
foi sequer criada a sombra de algum modelo de ensino formal e centralizado. Porque
a educacdo aprende com o homem a continuar o trabalho da vida. A vida que
transporta de uma espécie para outra, dentro da historia da natureza, e de uma
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geracdo a outra de viventes, dentro da histéria da espécie, os principios através dos
quais a propria vida aprende e ensina a sobreviver e a evoluir em cada tipo de ser.
(BRANDAO, 1981, p.13).

A aprendizagem na cultura digital é entendida a partir de processos educativos em
rede, 0 que nos aproxima a aprendizagem cooperativa de Lévy (1999), a partilha de Dias
(2008), 0 modelo da comunidade de aprendizagem e do estudo independente de Garrison,
Anderson e Archer (2000) e por Garrison, Cleveland-Innes e Fung (2004).

Este estudo parte da reflexdo critica do entender o ensino e a aprendizagem na cultura
digital, utilizando-se o modelo tedrico que a concebe, tendo como suportes determinantes as
presengas cognitiva, social e a de ensino como motores do desenvolvimento do conhecimento.
O processo de aprendizagem, responsavel pelo conhecimento gerado que determinara a
habilidade e a competéncia na resolucdo de problemas entre 0s sujeitos sociais, por vezes,
continua ndo sendo pensado com uma nova proposta didatico pedagdgica, segue-se a tradicdo
presencial transposta ao meio digital que requer outras praticas e outros entendimentos.

Entende-se, portanto que a mediacdo das TDIC deixa de ser meramente instrumental
para converter-se em acdes de sentimentos, trocas, conhecimentos e com isso os individuos
passam a ter a necessidade de desenvolverem outras racionalidades, ritmos de vida e relagdes
com os objetos e com as pessoas (MARTIN-BARBERO, 2008) .

Trata-se de enfrentarmos a necessidade de convivermos e aprendermos a aprender
com as tecnologias vistas como meio de interacao e participacdo, registro e partilha de forma
integradora de informacdes, que gerem a possibilidade de desenvolvimento do conhecimento
que impulsione inovacbes pedagdgicas, que propiciem interacdo multidirecional, criacdo de
redes de construcdo de significados, aprendizagem colaborativa, expansdo dos espacos e
tempos escolares, trabalho com diferentes letramentos e linguagens e integracdo da tecnologia
com o curriculo — além de principios que mudam o eixo de formacédo dos professores ao focar
a integracao das TDIC a sala de aula e ao curriculo e as tecnologias na mao de todos, em todo
momento, e ndo s6 nas maos dos professores (ALMEIDA,; SILVA, 2011).

Segundo Moraes (2002), Morin (1990) e Picarelli (2010, p. 6), deve-se entender que
“as multidimensdes dos processos educacionais que nos permitem analisar as diferentes
facetas das interacdes, os diferentes modos como as relagdes podem ocorrer, e 0 modo como
as diversidades podem favorecer os processos de ensino e de aprendizagem” .

A complexa relagdo que se estabelece nos contextos virtuais (redes sociais, ambientes

virtuais, e-portfolios, foruns, etc.), destinados & educacdo, deve favorecer a passagem da
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informacdo em construcdo de conhecimento, pela perspectiva da complexidade, em que 0s
elementos constitutivos que se formam “s&o analisados como numa rede em que as interagoes
e os didlogos possibilitados entre estes elementos e 0 meio ambiente biol6gico e social, em
uma concepcao global, caracterizam-se como um sistema aberto” (PICARELLI, 2010, p. 4),
que pela capacidade de se “auto-organizar diante de situacOes de incerteza, em busca de um
novo equilibrio” (idem, 2010, p. 4).

A sistematizacdo do conhecimento que “envolve o contexto, o global, a multidimenséo
e o complexo favorecem a organizacdo da informacdo e a constru¢cdo do conhecimento,
lembrando sempre que ao se construir o conhecimento, o sujeito torna-se disponivel para
organizar novos conhecimentos” (PICARELLI, 2010, p. 4) e desta forma pode alcancar seu
voo mais alto, a autonomia.

Um dos desafios da educacéo, na atual sociedade em rede, reside no desenvolvimento
das préprias redes e comunidades virtuais de aprendizagem que emergem dos ambientes
virtuais de educacdo. Outro desafio estda em formar os futuros professores e 0s ja atuantes na
educacdo a entenderem e fazerem uso significativo das potencialidades tecnoldgicas na
realizacéo de suas aulas.

A grande maioria da populacdo que hoje se encontra nos bancos académicos tem
contato com as midias digitais. O professor deve entender que uma comunidade de
aprendizagem representa 0 conjunto dos processos de interacdo realizados, ndo s6 de forma
presencial, como também no ambito das redes de comunicacdo encontradas e praticadas hoje
por meio de computadores, notebooks, celulares, entre outros, cuja caracteristica fundamental
é 0 encontro das comunidades sem-fio, conectadas por meio da internet. A geracdo wireless e
always on faz parte de nossa vida e por nos foi criada. Para Lemos (2002), neste contexto o
ser onipresente é consequéncia do deslocamento da rede e do envolvimento de usuérios e de
objetos em uma conexdo que é generalizada.

O Informe de Estandares das Competéncias no uso das tecnologias de informacdo e
comunicacéo para docentes da UNESCO (2008) remete-nos a ideia de que o docente é aquele
que desempenha o papel mais importante na tarefa de ajudar os alunos a adquirir as
capacidades de se desenvolverem plenamente, para as necessidades do mundo digital.

Neste novo contexto, o papel e a fung¢do do professor, também ativo, podem propiciar

processos de aprendizagem que impulsionem o desenvolvimento do individuo e do grupo.
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Para Mandaji (2011) o professor ndo pode ser mais um transmissor do conhecimento
adquirido, é vital que ele assuma o papel de orientador, que ndo ensina em situagdo solitéria,
mas sim, em colaboracdo; ao lado e junto com seus alunos, ele passa a ser um facilitador
(PALLOFF; PRATT, 2002).

4 MEDIACAO OU COMUNICACAQO. PARADIGMAS A SEREM RECRIADOS

O professor que se apropria do uso das tecnologias em sua pratica tem a oportunidade
de romper com o paradigma de ser o possuidor de conhecimentos para uma situagcdo que
preze pela relagdo de compartilhar com os outros professores e com os alunos. De acordo
com Almeida e Almeida (2001, p. 25)

O professor atua como mediador, facilitador, incentivador, desafiador, investigador
do conhecimento, da prdpria pratica e da aprendizagem individual e grupal. Ao
mesmo tempo em que exerce sua autoria, o professor coloca-se como parceiro dos
alunos, respeita-lhes o estilo de trabalho, coautoria e 0os caminhos adotados em seu
processo evolutivo. Os alunos constroem o conhecimento por meio da exploracéo,
navegacdo, comunicagdo, troca, representacdo, ligacdo / religagdo, organizagéo /
reorganizacgéo, transformacéo, elaboracdo / reelaboracéo e criacéo / recriagéo.

O éxito na educacdo que utiliza instrumentos e ferramentas de tecnologias de
informacdo e comunicacdo estd nos mediadores ou comunicadores da educacao, ou seja, nos
professores e gestores que negociam estratégias de colaboracdo e interacdo entre 0s
participantes dos processos de ensino e de aprendizagem.

Neste sentido, compete ao professor formador e em formacdo entender que uma
comunidade de aprendizado conectada deve desenvolver-se a partir de critérios especificos
nas atividades realizadas, bem como das caracteristicas de organizacdo proprias ao espago
virtual no desenvolvimento das interagdes sociais e cognitivas, necessarias para o fazer
educacional.

A transformacdo da rede de informagdo e comunicagdo numa comunidade
educacional implica na intencionalidade, no envolvimento individual e coletivo dos processos
de aprendizagem, nas atividades e contextos de participacdo em rede, na partilha e nas formas
que se propuserem para a construcdo colaborativa das aprendizagens. Neste caso, o trabalho
colaborativo tende a utilizar-se dos conhecimentos individuais que podem ser compartilhados,

debatidos e comentados, formando novos conhecimentos e que, ao final, podem vir a produzir
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contetdos mais elaborados. Pode-se até afirmar que € uma ferramenta que fornece suporte aos
paradigmas construcionistas (PAPERT, 2008).

Sabe-se que, para tal desenvolvimento no processo educacional, as praticas de
mediacdo colaborativa devem ser orientadas por meio dos objetivos de aula e das atividades
individuais e do grupo na criacdo daquilo que se denomina conhecimento (MENGALLI;
CAMAS, 2013), e para isto é necessario formar o professor no acesso e uso significativo
destas ferramentas que estdo presentes no dia a dia e na rotina de vida de grande parcela da
populacdo. Entretanto, se olvidarmos a formacdo na concepcdo de romper-se paradigmas,
continuaremos perpetuando a educacdo fragmentada com nova roupagem.

A complexa dificuldade de entender o paradigma educacional, que faz uso das
tecnologias e que propiciam as redes de conhecimento, esta na fragmentacdo que encontramos
na educacao, que se compBe no proprio ser professor e que representa, mais do que nunca, a
falta do entender, na pratica, o seu real papel na formacdo para o atual contexto
socioecondmico.

De alguma forma, continua-se a repetir o que se aprendeu em outra época e em outro
contexto de vida. No momento em que distintos artefatos tecnolégicos comecaram a entrar
nos espacgos educativos trazidos pelas maos dos alunos ou pelo seu modo de pensar e agir
inerente a um representante da geracdo digital, evidenciou-se que as TDIC ndo mais ficariam
confinadas a um espaco e tempo delimitado. Tais tecnologias passaram a fazer parte da
cultura, tomando lugar nas praticas sociais e ressignificando as relacfes educativas ainda que
nem sempre estejam presentes fisicamente nas organizac6es educativas.

Neste sentido, enquanto formadores nas graduacdes, temos de entender, por meio de
pesquisas, 0 que sabe este jovem, como aplica em sua vida e como aplicardo em suas aulas as
tecnologias digitais na aprendizagem de seus alunos. Assim como, enquanto formadores e
pesquisadores da acdo educacional, temos de responder a sociedade educacional com
caminhos possiveis de fazerem parte da narrativa curricular na cultura digital.

Desta forma, “o0 emprego das tecnologias digitais na educacdo, como coadjuvantes
nos processos de ensino e aprendizagem para apoio as atividades ou, ainda, para motivacao
dos alunos, gradualmente da lugar ao movimento de integracdo ao curriculo” (ALMEIDA,
SILVA, 2011, p. 4) do repertdrio de préaticas sociais de alunos e professores, tipicos da cultura

digital, vivenciada no cotidiano.
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A formacéo do professor deve abordar o processo de moderacdo da aprendizagem,
independente da modalidade educacional, como meio de interacdo e participacdo de forma
integradora, compreendendo aqui seu conceito enquanto professor que necessita dialogar com
jovens que ja utilizam a e-mobilidade para a realizacao de suas tarefas diarias, seja a simples
comunicacdo entre amigos, professores e alunos ao transmitir informacdes e conhecimento de
atividades de aprendizagem.

Para Almeida e Silva (2011, p. 5) “o0 pensamento das novas geracdes se desenvolve no
amago de um sistema de coproducdo mediatizado pelas TDIC”, e, desta forma se alinha a uma
“ecologia cognitiva na medida em que transforma a configuracdo da rede social ao envolver
pessoas, objetos técnicos, valores, praticas, significados e pensamentos articulados”
(ALMEIDA; SILVA, 2011, p. 5) em “uma rede na qual, neurdnios, modulos cognitivos,
humanos, instituicbes de ensino, linguas, sistemas de escrita, livros e computadores
interconectam, transformam e traduzem as representa¢des” (LEVY, 1993, p.135)

A mediacdo da aprendizagem pedagdgica é representada pela atitude do professor que
se coloca como motivador da situacdo de processo de aprendizagem na intencionalidade
referida por Pérez e Castilho (1999, apud MASETTO, 2000, p. 10), em que tal mediacao se
faz pela disposicdo de um novo caminho a ser tracado pelos sujeitos da aprendizagem,
incluindo aqui o préprio professor.

Na perspectiva de interacdo social de Vygotsky (1998), na qual a atividade mediada é
o meio para o desenvolvimento e acesso ao conhecimento, a “transmissdo racional e
intencional da experiéncia e pensamento a outros, requer um sistema mediador”
(VYGOTSKY, 1998, p. 7). Para as pesquisadoras, a mediacdo pedagogica independe dos
meios dos quais se utiliza, mas da intencionalidade de evidenciar os alunos no seu papel como
“ator de atividades que lhe permitirdo aprender e alcangar seus objetivos” (MASETTO, 2003,
p. 49) de vida.

Neste sentido, 0 uso de ambientes virtuais, redes, acesso a lousa digital interativa em
sala de aula como apoio a educacdo é uma das formas de desenvolver potencialmente o

processo de ensino e aprendizagem. Como nos propde Dias (2008, p.5)

O desenvolvimento das tecnologias de interacdo, edi¢do e partilha na Web constituiu
0 meio para a construgdo da mudanga na concepgao e organizacdo das redes sociais
e de aprendizagem. O sentido de partilha social que caracteriza a Web é um dos
fundamentos para a mudanca observavel no desenvolvimento das redes de
aprendizagem. Mais do que um recurso informacional, as redes de aprendizagem
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suportadas pela Web, constituem, nesta perspectiva, uma forma de imersdo e
construcdo colaborativa do sentido.

Um dos pontos cruciais da construcdo de sentido ou conhecimento em redes € a
comunicagdo e a compreensao dos sujeitos envolvidos na aprendizagem, pois séo subjetivas,
nunca se ddo iguais e da mesma forma nos sujeitos envolvidos. Para Morin (2003) a maior
dificuldade na comunicacédo, ndo é a explicacdo e nem a propria compreensdo, € a existéncia
de “paradigmas” como estruturas de pensamento que nédo se alteram e para isto nos dira: “tudo
aquilo que ndo entrar no seu esquema sera afastado, como insignificante” (MORIN, 2003, p.
127). Se afastado por insignificante a aprendizagem se compromete e a construgdo de
conhecimento pode ndo se realizar. Pode-se, deste sentido mais complexo, se abstrair a
fragmentacdo que ndo conseguimos superar. O que nos leva a pensar em, nao somente

apontarmos a fragmentacdo, mas apontarmos para um novo fazer educacional.

5 A FORMAGCAO NECESSARIA DE UM PROFESSOR CONECTADO

Encontra-se nas pesquisas internacionais, a preocupacdo com a formagdo dos
professores para este paradigma digital que alguns denominam de didatica digital outros a
defesa da formacao de e-moderadores como em Salmon (2000, p. 25), que subdivide 0s niveis
das atividades do e-moderador em: "acesso e motivacdo > socializacdo online > troca de
informagdo > construgdo do conhecimento > desenvolvimento”; que se complementa e
articula com a proposta de Garrison, Anderson e Archer (2000) a respeito das atividades de
organiza¢gdo e motivagdo que se evidenciam na moderagdo de “comunidades de
aprendizagem” por professores.

O modelo tedrico elaborado por Randy Garrison, Terry Anderson e Walter Archer
(2000) para o ensino que se apropria das ferramentas online e, posteriormente, aprofundado
pelos autores, designou-se Community of Inquiry, é considerado como uma das propostas
mais completas e integradas no que se refere ao papel do professor neste contexto atual de
ensino, no qual afirma que independente da modalidade educativa ser presencial ou a
distancia, o professor acabara por usar tecnologias digitais em suas aulas.

A proposta da Community of Inquiry constitui-se numa abordagem equilibrada na

confluéncia entre uma perspectiva construtivista da aprendizagem e do conhecimento,
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baseada na interacdo e no trabalho colaborativo e a procura da garantia de qualidade e rigor
que devem nortear a formacédo académica.

A comunidade de inquirigdo articula trés elementos criticos, “que interagem entre si e
se influenciam mutuamente: a presenca cognitiva, a presenca social e a presenca de ensino”
(MOTA, 2009, p. 74). O autor comprova em sua pesquisa que “A presenca cognitiva é
entendida como a capacidade dos estudantes construirem e confirmarem significados através
da reflexdo e do discurso numa comunidade critica de inquiricdo” (idem, ibdem), ela garante a
ocorréncia de aprendizagens relevantes num ambiente que suporta o desenvolvimento de
capacidades de raciocinio complexo e critico.

Ja a presenca social refere-se a capacidade dos participantes da comunidade se projetar
social e emocionalmente enquanto pessoas reais, através dos meios de comunicacado utilizados
_ é fundamental a existéncia de um ambiente em que os estudantes se sintam a vontade e em
seguranca para exprimir as suas ideias num contexto colaborativo.

Por fim, a presenca de ensino define-se como o desenho que deve encaminhar-se de

maneira a orientar, como indica Mota (2009, 74)

processos cognitivos e sociais no sentido de alcancar resultados de aprendizagem
que sejam significativos a nivel pessoal e relevante do ponto de vista educativo. Ela
constitui aquilo que o professor faz para criar uma comunidade de inquiricdo que
inclui tanto a presenga cognitiva como a presenca social. (MOTA, 2009, p. 74).

Sabemos que o uso das tecnologias digitais aumenta o numero de informacdes
disponiveis e novas formas de comunicacdo podem ser introduzidas no sistema escolar.
Entretanto, a qualidade desta comunicacdo e a transposicdo das informagdes em
conhecimento sdo dependentes da mediacgéo feita pelo professor das metodologias dialogadas
pelas instituicBes educacionais (professores, gestores, alunos e comunidades pertencentes a
escola) na realizacdo desta nova forma de fazer educagéo.

A mudanca de paradigmas e concepcdes do educador e das instituicdes educacionais
se constitui, muitas vezes, no elemento dificultador da comunicagdo efetiva que utiliza
diferentes ambientes de aprendizagem, entre eles o uso das ferramentas da WEB. Como nos

lembra Picarelli (2010, p. 5) o papel do professor

como sujeito detentor do poder, de discursar sobre teorias inatingiveis e
incompreensiveis ao aluno, perde o significado neste novo paradigma de ensino e
aprendizagem em rede, sisttmico, onde cabe ao professor permitir o didlogo, a
reflexdo, a relacdo teoria e préatica, e provocar o desequilibrio cognitivo do aluno,
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através de situacBes-problema, questionamentos, desafios, simulagdes, com a
finalidade de novos niveis de conhecimento possam ser estabelecidos. (PICARELLLI,
2010, p. 5).

Sendo assim, quando Salmon (2000), nos remete que um e-moderador € um facilitador
que ndo precisa de conhecimentos profundos sobre a area do conhecimento a que se destina
no ambiente virtual. Sabemos que os alunos esperam mais que um simples facilitador em um
ambiente educacional, os alunos necessitam daqueles que rompam com paradigmas.

Por esta razdo, Garrison, Anderson e Archer (2000) defendem que as a¢bes de um
professor, seja a de um mediador nas atividades propostas em aula, como elaborar e aprimorar
constantemente fontes de informacdo, organizar atividades, didlogos e trabalhos além de
diferentes formas de avaliacdo da aprendizagem, de modo a alcancar os objetivos e a fungédo
dos estudos escolares, que deve ir alem da simples informacdo. Neste sentido, 0s autores
prop6em a formacdo de um e-professor, que nada mais é do que aquele que gosta de lidar com
os alunos e motiva-los. Conhece a matéria que ensina e € um entusiasta das tarefas que
propoe.

Defendemos que o professor tem de ser diferente do e-moderador de Salmon (2000),
pois o professor é um pedagogo do processo e, portanto, um motivador, comunicador e
avaliador das aprendizagens através de uma série de atividades que ele cria e entende a ponto
de poder mediar e ser a ponte da mudanca.

Para além, também deve entender seu tempo e por isso, saber usar as tecnologias de
forma adequada para o fim académico atual. De acordo com Freire (2000, p. 102) o exercicio
de pensar o tempo, de pensar a técnica, de pensar o conhecimento enquanto se conhece, de
pensar 0 qué das coisas, 0 para qué, o como, o em favor de qué, de quem, o contra qué, o
contra quem. Estas sdo exigéncias fundamentais de uma educacdo democratica a altura dos
desafios do nosso tempo

Dron, Anderson e Garrison (2007) sintetizam algumas propostas de utilizacdo daquilo
que denominam de software social na aprendizagem, tendo em conta o referido nivel de
divisdo em grupo, rede e coletivo. Os autores deixam claro em seu estudo, que o uso das
plataformas virtuais como Moodle ou blackboard representa apenas uma das fases sociais de
aprendizagem. Hoje, com a WEB, com a possibilidade de escolas terem netbooks, tablets,
celulares conectados a rede e disponiveis em sala de aula, caminha-se para o uso dos

"coletivos" que sdo, de certo modo, tidos como tecnologias inteligentes.
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As experiéncias que hoje sdo trocadas em papers internacionais indicam a urgéncia de
se tratar as competéncias do professorado para o entendimento das diferentes e possiveis
atividades e metodologias de uso dos softwares sociais. Isso é de extrema importancia para
ndo nos afastarmos académica, social, econdmica e politicamente do mundo.

E importante que no exercicio da pesquisa e da formacéo do professor, vivenciemos
experiéncias que agreguem o potencial comunicacional das tecnologias com a implicacdo
metodoldgica e epistemoldgica da pesquisa acdo participante educacional como propde
Santos (2008)

As tecnologias digitais sdo instrumentos culturais de aprendizagem porque sdo mais
que EXTENSOES, da nossa capacidade motora. S&o MEDIADORAS porque
trabalham na producdo, no compartilhamento de signos. E a linguagem que circula
nas tics que fazem as mediacfes. Claro que se nds agregarmos PEDAGOGIA
poderemos potencializar a aprendizagem. Ai dependera dos nossos referenciais
tedricos e metodoldgicos. Do que entendemos por ensinar e aprender. (SANTOS,
2008, forum de discusséo, Formagdo de professores, UFRJ).

Ante o papel central da informacéo e da comunicacao na sociedade atual, compete-nos
criar condi¢bes metodoldgicas de educarmos o espirito critico e reflexivo de nossos alunos e
professores. De maneira a evitarmos a exclusdo digital ao acesso critico da informacdo e a
competéncia em seu uso, torna-se necessario ser “alfabetizado ou letrado na informagao”,
como temos em inglés “information literacy” e em francés “maitrise de I’information”
(HORTON JR, 2008).
Como alerta N6voa (2002, p. 17), é na escola que se explica, que se “revela a
evolugdo histérica” do conhecimento e se pode preparar para a “apreensao critica” para se
poder evitar o reducionismo das formas classicas do conhecimento e da exclusdo da

contemporaneidade”.

6 CONSIDERACOES POSSIVEIS

Ao nos dispormos ndo pensar fragmentariamente a complexa relacdo trazida pela
cultura digital nos dias atuais, sabemos que seria impossivel responder a uma questdo de
forma fechada. Por esta razdo, sustentamos nosso olhar mais aprofundado em diferentes

tedricos que dialogaram conosco.
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Uma das razdes historicas de continuarmos a vestir uma roupa nova e acreditarmos
que mudamos, € a inevitavel fragmentacdo da ciéncia que até hoje faz o pensar educacional.
Talvez a outra razdo, advinda da mesma fragmentacéo,0 seja 0 medo que se irrompe em néo
conseguirmos ainda aprender de formas diferentes.

Seja como for, propomos uma nova forma de pensarmos a formacédo de professores
de maneira mais comunicacional, motivadora de autonomia aos estudantes, praticas que
contemplem os diferentes estilos de aprendizagem e outras que estimulem a construgéo
individual e coletiva do conhecimento.

Nossas pesquisas e praticas pedagogicas nos afirmam que ndo é mais possivel fazer
uma educagdo com o uso de tecnologias digitais embasadas na mesma perspectiva de aulas

tradicionais.

THE TEACHER AND THE DIGITAL CULTURE: A THEORETICAL REFLECTION
ABOUT THE NEW CHALLENGES IN EDUCATION PRACTICE FOR OUR
CENTURY

Abstract

This article has its origin in the discussions promoted by the members of the Interinstitutional
Study Group of Digital Culture and Education (Federal University of Parana, University of
Ceara and Catholic University of Sdo Paulo) (Nucleo de Estudos Interinstitucional da Cultura
Digital e Educacdo (NEICDE — UFPR/UNICE - Universidade Ceara e a PUC-SP).The goal of
this work is to understand, analyze and examine the theoretical basis and the reflections
necessary regarding the complexity and the challenges of education for the use of
technologies in our century; in the rupture of the fragmentation paradigms that the use of

information and communication technologies demand of education.

Keywords: Digital Culture; Education; Information and Communication Digital Technologies;

Teacher Training
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EL MAESTRO Y LA CULTURA DIGITAL. UNA REFLEXION TEORICA SOBRE LOS
NUEVOS RETOS EN LA PRACTICA EDUCACION PARA NUESTRO SIGLO

Resumen

Este articulo tiene su origen en los debates promovidos por los miembros del Grupo de
Estudio Interinstitucional de Cultura y Educacién Digital (Universidad Federal de Parana, de
la Universidad de Cearad y de la Pontificia Universidad Catélica de Sdo Paulo) (Nucleo de
Estudos Interinstitucional da Cultura Digital e Educa¢do (NEICDE . - UFPR / UNICE -
Universidade Ceara/ PUC-SP). Su objetivo es comprender, analizar y llevar el enfoque teérico
y las reflexiones necesarias sobre la complejidad y los desafios de la formacién para el uso de
la tecnologia en nuestro siglo, en romper los paradigmas de la fragmentacion que el uso de las

tecnologias digitales de la informacion y la comunicacién requiere en la educacion.

Palabras clave: Cultura Digital; Educacion; Tecnologias Digitales de la Informacion y

Comunicacion; Formacion del Profesorado
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