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Prefacio

Ciberespago. Alucinagdo consensual vivenciada diariamente por bilhdes de
genuinos operadores de todas as nagdes, por criangas que aprendem conceitos
matematicos... Representacdo grafica de dados abstraidos de cada computador do
sistema humano. Complexidade impensavel.

(Gibson, 1984, p. 51)

Este livro é sobre o que acontece quando o ciberespago, ou mundo virtual,
torna-se uma realidade, e como isso estd mudando a maneira de aprendermos
e ensinarmos. Embora o objetivo desta obra seja a educacao formal (cursos ofe-
recidos por escolas e faculdades), é impossivel ignorar o fato de que boa parte
da aprendizagem on-line ocorre fora desse cenario. De fato, parte das mudan-
cas geradas pelas redes de computadores na educacido torna menos nitida a li-
nha que separa a aprendizagem formal da aprendizagem informal. Quando os
alunos aprendem em casa, no escritorio, no fim da tarde ou no fim de semana,
trata-se de um aprendizado ou nao? E qual é a importancia disso?

Embora seja possivel encontrar neste livro bastante informagao sobre todos
os aspectos da aprendizagem e do ensino on-line, ndo havera muito contetido
sobre tecnologia de redes. Os detalhes técnicos sobre como funciona uma rede
sdo praticamente irrelevantes no que diz respeito a como ela é usada. E verdade
que esses detalhes afetam a quantidade e o tipo de informacgao que podem ser
transmitidos, o que, por sua vez, afeta a natureza da interacdo, mas se trata de
limitagGes ao uso, e nao de um fator determinante. Tdo importante quanto, a
tecnologia de rede evolui em um ritmo tao extraordinario que tentar descrevé-
-la em um livro seria contraproducente.

Portanto, Educacdo on-line simplesmente parte do principio de que as redes
existem e comecam a explorar o assunto partir desse ponto. De fato, as redes tor-
naram-se a espinha dorsal da sociedade moderna, a infraestrutura global e
local que nos permite atuar — a metafora ja muito utilizada de estrada da infor-
macao (information highway). As redes afetam praticamente quase todas as
acoes diarias que executamos, desde telefonar e fazer compras até passear com
o cachorro (os seméaforos nos cruzamentos provavelmente estao conectados em
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sistemas de controle de trafego), e desempenham um papel fundamental em to-
dos os aspectos da aprendizagem. No entanto, mesmo agora temos dificuldade
em entender como devemos mudar o sistema educacional para aproveitar a sim-
ples capacidade que ja temos. E dificil ver como faremos essa transico. Mas o0s
seres humanos sempre demonstraram notavel adaptabilidade como espécie e
como individuos. Portanto, ciberespaco, aqui vamos nos.

Publico-alvo

Este livro € dirigido principalmente para professores, ou futuros professores,
que queiram entender o que é a educacio on-line. Como tal, sera ttil como
livro-texto para cursos de formacao de professores em Faculdades de Educa-
¢ao, bem como em workshops conduzidos por escolas e faculdades. O livro de-
veré ser util também para administradores ou gestores responsaveis pelo pla-
nejamento e pela implementacdo de programas de educacdo on-line. Além
disso, atinge também a qualquer um que esteja prestes a participar de um curso
on-line e queira ter uma ideia do que esta por vir.

O autor supde que os leitores tenham alguma familiaridade béasica com con-
ceitos e aplicacGes de informatica. No entanto, este ndo é um livro sobre com-
putadores e nao requer nenhum conhecimento técnico relevante. Trata-se de
um livro sobre ensino e aprendizagem.

Note que nao é uma obra que ensina a desenvolver cursos on-line, ou a de-
cidir quais aplicativos on-line devem ser usados para o ensino. Oferece, porém,
a base conceitual necessaria para desempenhar essas tarefas e uma boa com-
preensao das questdes subjacentes. Uma compreensio mais ampla resultara em
aprendizagem e ensino on-line mais eficazes.

Organizacao do livro

O livro comeca com um capitulo introdutério que descreve em linhas gerais al-
guns dos principais temas da educacao on-line, mostrando também varios si-
tes que ilustram esses temas. De fato, ao longo de todo o texto, esses sites sao
usados como exemplos especificos; a vantagem é que vocé pode visita-los di-
retamente se quiser mais detalhes. A desvantagem é que sites na Web nascem
e desaparecem, e alguns links poderao nao mais estar ativos quando vocé es-
tiver lendo este livro.

O Capitulo 2 mostra o alcance da educacao on-line em diferentes ambien-
tes de aprendizagem: cursos superiores, escolas do ensino fundamental e mé-
dio, corporagoes e agéncias governamentais, organizagoes sem fins lucrativos,
em casa e em espacos publicos. O Capitulo 3 discute os elementos basicos da
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educacao on-line: listas de discussao, conferéncias em tempo real, groupware,
transferéncia de arquivos, programas de aplicacao e simulag¢oes; conclui com uma
visdo geral das ferramentas para o desenvolvimento e gerenciamento on-line de
curriculos — um to6pico que sera aprofundado no Capitulo 7. O Capitulo 4 trata
da pesquisa sobre educacao on-line: o progresso do aluno, avaliacao de cursos
na internet, impacto no nivel escolar, natureza da interacdo na classe e confe-
réncias virtuais.

O Capitulo 5 examina aspectos criticos da aprendizagem on-line: aprender
a aprender, o meio social, engajamento, netiqueta e necessidades especiais. En-
tre os topicos incluidos no Capitulo 6, sobre ensino on-line, estao interatividade
e participacao, feedback, moderacao e facilitacao, eficacia, carga horéaria e co-
laboracao entre professores. O Capitulo 7 discute a elaboracao e o desenvolvi-
mento de cursos on-line: metodologia, forma e fungéo, trabalho em equipe, do-
cumentos do curso, integracio de atividades on-line e presencial e criagao.

Os trés capitulos seguintes tratam de varias questdes relacionadas a edu-
cacdo on-line, incluindo organizacgoes (Capitulo 8), suas normas (Capitulo 9)
e seu impacto social (Capitulo 10). Essas questoes determinam o sucesso ou o
fracasso da educacdo on-line em cenarios especificos ou de modo geral. O Ca-
pitulo 11 trata de algumas questoes praticas encontradas na implementacio de
cursos on-line. O Capitulo 12 faz algumas especulagbes sobre o futuro da edu-
cacdo on-line, e 0 13 apresenta fontes de informac6es adicionais. O Apéndice
mostra estudos de caso sobre cursos, programas e eventos on-line. O glossario
define os principais termos utilizados no livro.

No fim de cada capitulo, ha uma série de questGes para “reflexao”; estas po-
dem ser utilizadas em discussoes em classe, trabalhos ou projetos.

Ao longo deste livro, vocé encontrara breves referéncias a personalidades na
area da educacdo on-line, com os respectivos links para seus trabalhos, per-
mitindo assim acesso direto as ideias daqueles que estdo ajudando a construir
o ciberespaco.

Agradecimentos

Um livro como este depende da ajuda e generosidade de muitas pessoas. Quero
agradecer a minha editora da Wadsworth/Thomson Learning, Dianne Lindsay,
por examinar todo o projeto. Também quero agradecer a University of Wis-
consin pelo uso de seu sistema de bibliotecas nas ocasides em que precisei ler
um livro ou peridédico. Por fim, meus agradecimentos ao trabalho daqueles que
leram o original e, com seus comentarios esclarecedores, ajudaram a melhorar
este livro: Terry Anderson, University of Alberta; Robert Gillan, Northwestern
State University of Louisiana; Lizza Greenberg, University of Miami; Charlotte
N. Gunawardena, University of New Mexico; Regina Halpin, Mississippi State
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University; Douglas E. Hansen, Saginaw Valley State University; Robert G.
Main, California State University, Chico; LeAnn McKinzie, West Texas A & M
University; Richard J. O’Connor, University of Arkansas, Monticello; Andrew
Torok, Northern Illinois University; e Terry Weeks, Middle Tennessee State
University.

Greg Kearsley

Como qualquer outro instrumento dindmico de informacdo, os sites mudam de endereco
ou podem ser retirados da Web sem aviso prévio, a Cengage Learning nao se responsabiliza
por essas alteragoes.
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Introducao

Ap0s a leitura deste capitulo, vocé entendera:

¢ arelagdo entre o que antes se fazia em instrucdo assistida por computador, ou
instrugdo baseada em computador (CAI/CBI, na sigla em inglés), e a educagdo on-
-line contemporanea;

® 0os principais temas que caracterizam a educacao on-line;

e como a aprendizagem on-line difere da aprendizagem tradicional em sala de aula.

Bem-vindo ao século XXI. Vocé é um Netizen (um Cidaddo da Rede) e existe como
cidadao do mundo gracas a conectividade global que a Rede permite. Considere a to-
dos como seus compatriotas. Fisicamente, vocé vive em um pais, mas estd em con-
tato com boa parte do globo via rede mundial de computadores. Virtualmente, vocé
é vizinho de cada Netizen do planeta. A separagdo geografica é substituida pela exis-
téncia em algum espacgo virtual. (Hauben e Hauben, 1997, p. 3)

Como sugere a citagio, o século XXI é aquele em que a sociedade esta sendo
transformada de maneira extraordinaria pelas redes de computadores. O modo
como vivemos e trabalhamos, o que fazemos nas horas de lazer e a natureza das
relac6es humanas estao sofrendo mudancas significativas (Benedikt, 1991; Jo-
nes, 1995; Whittle, 1997). Embora essas mudancas ainda estejam no inicio, ndo
sdao nada quando comparadas ao que esta por vir.

O mundo da educagio seria muito diferente: o que alunos e professores fazem,
quando e onde a aprendizagem ocorre, a natureza das experiéncias educacionais.
A escola, como hoje a conhecemos, sera transformada de forma radical; quase to-
dos estar@o constantemente aprendendo, continuamente engajados em algum
modo de aprendizagem, formal ou informal.

Este livro é sobre como chegar 14. Muitos aspectos da educacao on-line ja
existem, e em alguns casos tém sido aplicados h4 alguns anos. Ha varias pes-
quisas, descobertas e experiéncias praticas. Falta apenas ligar os pontos para
enxergar todo o cenario.
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A historia dos computadores na educacao

A maneira como os computadores foram usados no passado para fins de apren-
dizagem nao é muito atil quando queremos entender a educacao on-line. Essa
histéria comegou ha quatro décadas e geralmente nos referimos a ela como ins-
trugdo assistida por computador (computer-assisted instruction — CAI) ou
instrugio baseada em computador (computer-based instruction — CBI) (ver Al-
lesi e Trollip, 1991, ou Gibbons e Fairweather, 1998). Embora CAI/CBI fosse
bastante abrangente (incluindo algumas técnicas interessantes, como simula-
¢oes e ferramentas do pensamento), sua filosofia era focada em materiais para
um curriculo eletrdnico — programas com os quais os alunos podiam interagir
para aprender um contetido especifico. A ideia principal era de que os compu-
tadores podiam fornecer experiéncias individualizadas de aprendizagem, in-
cluindo sequéncias interativas que consistiam em problemas ou questdes com
feedback adequado. Tudo isso era sustentado por uma sélida base teorica so-
bre o comportamento e pelas teorias cognitivas da aprendizagem, e havia mui-
tas evidéncias empiricas mostrando que funcionava em termos de pontuagao
no progresso do aluno ou nos objetivos de aprendizagem.

Com o tempo, porém, ficou claro que, embora possa ter algum valor, essa
abordagem nao é a melhor maneira de usar computadores em educagdo. Em vez
disso, percebemos que os computadores sdo 6timos instrumentos para comuni-
cacao e compartilhamento de informacao. O que realmente impressionou alunos
e professores foi a capacidade de interagir eletronicamente e fazer buscas em ban-
cos de dados (Fisher, Dwyer e Yokam, 1996; Kearsley, Hunter e Furlong, 1992;
Maddux, Johnson e Willis, 1997). A interatividade, portanto, era muito impor-
tante, mas ndo o tipo de interagao originalmente concebida em CAI/CBI.

Na verdade, as provas estavam ali o tempo todo, mas levou algum tempo para
que elas comecassem a fazer sentido. Um dos maiores sistemas de CAI/CBI de seu
tempo, o PLATO, tinha um sistema de correio eletronico (e-mail), chamado
p-notes, que era mais utilizado que o previsto pelo “courseware” (o software edu-
cacional). Sistemas de bulletin board e as primeiras redes, como Bitnet, FIDOnet
e Arpanet, eram muito populares em todos os niveis de usuarios — de estudantes
do ensino médio a pesquisadores de universidades. E os trabalhos pioneiros em
conferéncia mediada por computador (computer-mediated conferencing — CMC)
mostravam que os alunos tinham experiéncias educacionais bastante significati-
vas ao utiliza-la (por exemplo, Hiltz e Turoff, 1993).

Mas foi s6 quando surgiu a World Wide Web (também conhecida como
“Web”), no comeco da década de 1990, que tudo ficou claro. Com a Web é muito
facil criar e acessar informacoes transmitidas em rede. Ela também une todas
as principais formas de interacao interpessoal, como e-mail, chats, linhas/f6-
runs de discussao e conferéncias. Além disso, adiciona multimidia (imagens,
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som e video) a equacdo. A Web suporta até mesmo formas “classicas” de CAI/CBI,
como drills (exercicios) ou tutoriais, se alguém ainda quiser utilizi-los (velhos
hébitos demoram a desaparecer).

Seymour Papert: libertando a mente dos jovens

Uma parte interessante da histéria da tecnologia educacional pode ser vista no trabalho de
Seymour Papert, do Massachussets Institute of Technology (MIT). Suas primeiras contribui-
¢des na drea da educagdo foram o desenvolvimento e a divulgacao da linguagem de pro-
gramacdo LOGO (veja Papert, 1980). O conceito subjacente ao LOGO era fazer a crianga
explorar ideias escrevendo programas de computador, colocando-a em posicao de controle,
e ndo o inverso. Seu trabalho posterior concentrou-se em jogos para computador e no pa-
pel das atividades computacionais no ambiente familiar (por exemplo, Papert, 1993, 1996).
O trabalho de Papert foi fundamental na transformacgao da educacgao, pois ele insistia con-
tinuamente na fungao da tecnologia como ferramenta a ser usada pelas criangas em seu de-
senvolvimento intelectual. Assim, ele criou um contraponto as ideias predominantes de
CAI/CBI g, no fim, fez a drea avancar em diferentes direcoes.

Para saber mais sobre Papert, ver sua home page no MIT em http://web.media.mit.edu/
~papert/ ou consulte o site Connected Family (Familia Conectada) em http://www.Con-
nectedFamily.com.

Temas que compoem a educacao on-line

Considerando-se que a histéria da tecnologia educacional nao é muito ttil
para que possamos entender a situagao atual, passaremos o restante deste ca-
pitulo fazendo uma turné por sites que oferecem indicagdes mais proveitosas.
Na verdade, visitaremos sites ao longo de toda esta obra, mas os sites citados
neste capitulo sdo de natureza mais genérica que aqueles que aparecem nos ca-
pitulos subsequentes. E claro que a melhor maneira de apreciar esses sites é ex-
plora-los vocé mesmo! Nessa turné, examinaremos varios temas que com-
poem a educacio on-line — e o futuro da aprendizagem e do ensino. Embora
cada um desses temas seja discutido separadamente, todos estdo inter-rela-
cionados e sobrepostos.

Colaboracao

Sem davida, a maior transformacao causada pela educagio on-line é a tendén-
cia a aumentar a colaboracio entre alunos e professores. Muitos projetos on-line
envolvem atividades de compartilhamento de informacao entre classes locali-
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zadas em diferentes lugares. Mesmo quando nio ha uma intencao especifica em
fazer um trabalho colaborativo, isso acontece com frequéncia porque é muito fa-
cil interagir on-line. Esse tipo de interagdo contrasta com o modelo tradicional
de escolas, em que cada sala de aula é uma unidade isolada e autossuficiente. A
colaboracao pode envolver pares de alunos, pequenos grupos ou a classe inteira.

PR —

. globalschoainet.org/indes. cf

?? GlobalSchoolNet.org T

5 - for the ustimate celaboration!

A Global SchoolNet Foundation (http://www.gsn.org) dedica-se a criar interagdes entre
criangas do mundo inteiro. Ela se baseia no sistema de correspondéncia FrEd, antigo
sistema de e-mail para estudantes e educadores.

Conectividade

A educagio on-line proporciona um grande nivel de conectividade. Os alunos po-
dem facilmente se conectar entre si e com seus professores por meio de e-mail
e conferéncia. Eles também podem conectar-se com seus pais, como muitos de-
les o fazem quando estao na faculdade (“Pai/Mae: Por favor, mande mais di-
nheiro.”). Ainda mais impressionante é que os alunos podem interagir direta-
mente com especialistas em sua area de estudo. Qualquer um que saiba usar um
direto6rio on-line de enderecos (como o 411.com) é capaz de rastrear o enderego
de e-mail de alguém. Como exemplo, no Brasil, temos o site da Telefonica
(www.telefonica. com.br) e o dos Correios (http://www.buscacep.correios.
com.br/). De fato, muitos projetos educacionais foram montados para por es-
tudantes e especialistas em contato e promover o didlogo entre eles.
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O Jason Project (http://www.jasonproject.org) proporciona a estudantes do mundo
inteiro a chance de participar diretamente de projetos cientificos conduzidos pelo dr.
Robert Ballard (http://www.jason.org/public/whatis/start.aspx).

Foco no aluno

Outra caracteristica comum da educacao on-line € estar centrada no aluno. Em-
bora o corpo docente ainda desempenhe o papel principal na criagio e organi-
zacao das aulas, os alunos em grande parte determinam seu direcionamento por
meio de sua participacao e das atividades desenvolvidas. Os professores definem
as metas e facilitam ou gerenciam o processo de aprendizagem; os alunos des-
cobrem o contetido por si mesmos e executam tarefas ou projetos. Isso significa
que os cursos on-line geralmente sdo menos estruturados (mais cadticos?) que
as aulas tradicionais. Também significa que os alunos precisam aceitar o fato de
que devem ter mais responsabilidade por sua aprendizagem.

Eliminacao de fronteiras

Costuma-se dizer que a educacgao on-line ultrapassa as paredes da sala de aula,
no sentido de que da ao aluno acesso a informacao e a pessoas em qualquer parte
do mundo. Ao mesmo tempo, podemos dizer que ela abre as portas da sala de
aula para muitos outros alunos. A educagao on-line remove as fronteiras de es-
pago e tempo da aprendizagem, bem como em relagido a quem pode aprender.
Ela é uma grande dadiva para individuos que vivem em lugares remotos, sao de-
ficientes fisicos, que se mudam com frequéncia ou que, de algum modo, sdo
diferentes dos alunos “tipicos” inscritos em um programa de estudos.
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Essa consideracao é especialmente importante no local de trabalho, onde
cursos para funcionarios podem ser muito caros ou tomar muito tempo. Com
a educagdo on-line, as pessoas poderdo aprender determinados assuntos no
proprio trabalho ou em casa, sem precisar sair para um programa de treina-
mento em algum lugar distante. Além do mais, poderdo aprender quanto pre-
cisam — diferentemente dos programas tradicionais de treinamento com cur-
sos padronizados.
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(http://www.classroom.com).

Comunidade

A educagio sempre ocorre em uma comunidade, seja ela definida por determinada
escola ou faculdade, ou uma comunidade fisica, como no caso de certa cidade. A
educacio on-line pode unir qualquer comunidade aumentando-se a acessibilidade
e a conectividade. O simples fato de se criar uma home page na Web que forneca
links a elementos antes separados, ou um diretério on-line com enderecos de
e-mail ou nameros de telefone, ajuda a estabelecer uma comunidade.

De fato, as redes de computadores tornam possivel definir comunidades vir-
tuais que unem pessoas em torno de interesses comuns (Rheingold, 1993). Um
site para quem gosta de cies ou para apreciadores de vinho gera uma comunidade
virtual que ndo corresponde a nenhuma localizacdo fisica. E possivel criar uma
escola ou faculdade virtual que consista em uma comunidade de aprendizagem
sem precisar usar instalacoes fisicas. Algumas pessoas podem se sentir incomo-
dadas com esse conceito, mas é apenas uma das caracteristicas do ciberespaco.
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Neste livro vocé aprendera o essencial sobre ensino e aprendizagem on-line. Greg Kearsley explora os
temas fundamentais da educagao on-line, além de tratar dos diversos tipos de ambientes de
aprendizagem on-line, como escolas de ensino fundamental, ensino superior, corporagdes e agéncias do
governo e organizacdes sem fins lucrativos. Esta introdugao ao uso do computador e da internet na
aprendizagem e no ensino, entre outros assuntos, inclui:

¢ aplicativos on-line e como utiliza-los em atividades de ensino e aprendizagem (linhas/férum de
discussao, conferéncia em tempo real, groupware, transferéncia de arquivos, aplicativos e simulagdes);

e caracteristicas de um aprendiz on-line bem-sucedido e de um ambiente de aprendizagem
on-line eficaz (e como compara-los a uma sala de aula convencional);

¢ importantes questdes de ensino on-line (interatividade e participagao, feedback, moderacao e
facilitacao, eficacia, carga horaria e colaboragao entre docentes); e

¢ elaboragao de cursos on-line (metodologia, fun¢édo e forma, trabalho em grupo, documentacéo de
curso, integracéo de atividades on-line e no campus, autoria).

Aplicacoes

Livro-texto recomendado para professores, ou futuros professores, que queiram entender o que é a
educacéo on-line, especialmente para as areas de Educacéo € Pedagogia e para demais licenciaturas,
como Histéria, Geografia, Matematica, Tecnologia, Ciéncia da Computacao e areas relacionadas ao
desenvolvimento de projetos tecnolégicos em educagdo. Indicado também para profissionais de
administracdo escolar, coordenacéo pedagogica de psicologia e filosofia da educacéo, e para todos os
que gueiram aperfeicoar sua pratica e atualizar-se profissionalmente.
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