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INFORMACOES GERAIS DA PRATICA PEDAGOGICA OU EXPERIENCIA REALIZADA

Titulo: Curso Educonex@o — Formacgéao de professores em educacédo e tecnologia NET Educacéo,
Secretarias de Educagcao em RS e AM e Instituto Crescer com o uso de SMS e blogs

Periodo de realizagao:

De 23/04/2012 a 12/07/2012

Nome completo da escola ou outro ambiente em que foi realizada a experiéncia pedagogica:

Secretarias de educagdo em RS — Lajeado, Pelotas, Farroupilha e Secretaria de educacdo em AM — Manaus




Participantes (listar a quantidade de professores, alunos, diretor, outros se houver):

200 professores

Tema em que se enquadra a pratica pedagdgica ou experiéncia:

Tecnologias Méveis e Curriculo

DESCRICAO DA PRATICA PEDAGOGICA OU DA EXPERIENCIA

Experiéncia

Curso Educonex@o — Formacao de professores em educacdo e tecnologia NET Educacdo, Secretarias
de Educacdo em RS e AM e Instituto Crescer com o uso de SMS e blogs

Descri¢ao

A area de responsabilidade social da NET e o Instituto Crescer atuam para contribuir com a geragao
de oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional na educagdo. O projeto Educonex@o
leva doagdo do acesso a web a escolas publicas e um curso de formacdo de professores com o apoio
do Moodle do Instituto Crescer e do Portal NET Educacdo.

Objetivos

Os objetivos dessa formacgao sao:

- Trazer aos professores conceitos sobre o uso da tecnologia na educacao

- Propiciar praticas em tecnologias na educacdo com a metodologia da webquest

- Acompanhar as discussdes dos conceitos e praticas com a ajuda de mensagens de texto por celular
(SMS)

- Contribuir para a melhoria da qualidade da educacdo no Brasil

Justificativa

O curso Educonex@o se desenvolve online a distancia e os professores necessitam de
acompanhamento da tutoria com relagdo as suas atividades de diversas formas. A utilizacdo de uma
tecnologia simples e independente da internet como as mensagens de texto por celular auxiliam a
realizar os objetivos do curso.

Métodos/técnicas

Para realizar as atividades do curso Educonex@o foram utilizados:

- O ambiente virtual dos cursistas construido com a ferramenta Moodle
(http://ead.institutocrescer.org.br)

- Questionario inicial dos cursistas em Google Docs com coleta de autorizacdo sobre envio de
mensagem de texto para o celular dos cursistas, registro dos nimeros, cddigos de area e operadoras
- Compra de chips pré-pagos das operadoras de celular brasileiras e cadastro nos sites das operadoras
para envio de mensagens de texto através da web

- Curso com 4 mddulos: envio de mensagens de texto no inicio e ao final de cada mdédulo com
recados sobre as atividades que deveriam ser realizadas pelos cursistas

- Acompanhamento através de planilha Excel das atividades realizadas pelos cursistas e mensagens
enviadas para o envio de SMS personalizado para os cursistas com duvidas

Principais resultados alcangados

Os cursistas receberam as mensagens e participaram dos féruns e das atividades do curso. Ainda que
nao fosse o objetivo primeiro a coleta de duvidas também por mensagens de textos, os cursistas que



http://ead.institutocrescer.org.br/

enviaram mensagem pedindo atendimento da tutoria tiveram também atendimento personalizado
para sanar eventuais dificuldades durante o curso.

A técnica das mensagens ajudou na diminuicdo da evasdo do curso. Na edicdo anterior, a evasao foi
maior no total dos participantes. A evasdo por cidades também teve drastica reducdo excetuando-se
Manaus. Na cidade de Manaus, a maioria dos cursistas possuia operadora de celular Vivo. Esta
operadora de celular é a que mais restringe o envio de mensagens de texto online gratuito para 5
mensagens ao dia. Assim, o acompanhamento dos participantes ndo foi tdo presente quanto nas
cidades em que outras operadoras predominavam, conforme os graficos abaixo.
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A versdo de 2011 do curso, sem o acompanhamento por mensagens de texto em celular para os
cursistas, teve evasao maior do que a versao de 2012, quando o acompanhamento foi realizado. A
evasdo efetiva contabiliza os cursistas que sdo participantes efetivos, ou seja, realizaram as atividades
do curso mas ndo obtiveram certificacdo. A evasao total inclui os participantes ndo-efetivos, ou seja,
gue foram cadastrados no curso mas ndo chegaram a realizar nenhuma atividade.
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No grafico que mostra os niumeros do aproveitamento por cidade, a maioria das cidades de 2011
(Marilia, Taubaté, Botucatu) tiveram um aproveitamento menor do que as cidades de 2012 (Lajeado,
Farroupilha, Pelotas). A excegdo bem marcante foi Manaus, onde o aproveitamento foi de apenas
33% e um dos fatores que impediu menor evasao na cidade foi a impossibilidade de
acompanhamento por mensagem de texto no celular eficiente dos cursistas, que foi realizado nas
outras cidades de 2012.

Conforme Silva e Consolo (2007):

“Assim, ressaltamos ser relevante a preparac¢do dos alunos para explorarem os
dispositivos méveis principalmente as mensagens SMS como mais uma alternativa de
acesso para a coleta de informacgdes, bem como para a realizagdo das atividades
propostas no curso, para geragao de trocas e colaboracao entre os participantes,
gerando a mediacdo pedagdgica” (SILVA, CONSOLO; 2007, p. 14).

Para Alonso e Perea (2008) o uso crescente de mensagens de texto em celulares torna importante o
debate sobre o impacto e os efeitos deste novo meio de comunicagdo. O SMS passa a ser uma




ferramenta de comunicacdo eficiente que aprofunda as relagGes sociais entre os individuos.
Principais desafios enfrentados

Os desafios realizados contemplam dificuldades técnicas para o envio das mensagens e associacdo do
resultado das mensagens ao acompanhamento pedagodgico.

Em termos de dificuldades técnicas, os sites das operadoras tiveram problemas técnicos durante a
realizacdo do cadastro dos nimeros dos chips e o envio das mensagens demorou uma semana a mais
do esperado inicialmente.

O numero de caracteres nas mensagens de texto de celular é limitado e era preciso também registrar
o crédito do curso. Assim, as mensagens foram limitadas a 100 caracteres e era preciso um estudo de
redacdo concisa e eficiente para enviar a mensagem para os cursistas.

No geral, os desafios enfrentados foram contornados ou superados pela colaboracdo da equipe em
busca de solugdes alternativas e compreensdo dos cursistas de que se tratava de uma experiéncia
com o SMS, uma primeira vez que essa estratégia foi usada no Educonex@o.

Conclusao

Foi muito eficiente o acompanhamento dos cursistas do curso através das mensagens de texto e a
equipe de formacdo pretende continuar com a pratica em futuras edi¢Ges do curso. Os professores
participantes foram inspirados também a utilizar a pratica com seus alunos para o acompanhamento
de projetos pedagdgicos especiais.
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RECURSOS MATERIAIS

Os recursos utilizados para a formacgao foram:

- Encontro presencial inicial em laboratdrio de informatica de escola publica da cidade com o apoio
da Secretaria de Educacao

- Ambiente virtual de aprendizagem Moodle — http://ead.institutocrescer.org.br

- Chips das operadoras de celulares brasileiras

- Cadastro nos sites das operadoras de celulares brasileiras para envio gratuito de mensagem de
texto através da web

PARCERIAS PARA REALIZACAO
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