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Prefacio

A Educacao a distancia assume seu lugar
central no palco

Os tultimos cinco anos testemunharam a transformagao na disponibilidade
de oportunidade educacional em todos os niveis, de universidades a salas
de jardim da infancia, do treino de redes corporativas ao desenvolvimento
profissional de médicos e enfermeiros, e também o treino pessoal militar. A
tecnologia continua a avancar em velocidade vertiginosa, levando a trans-
formagao do pensamento sobre como aprendemos e forcando a revisio
do pensamento sobre como ensinamos. Essas mudancas, por sua vez, ofe-
recem oportunidade para os administradores educacionais com visdo de
futuro, e estes compelem os outros a reconsiderar como suas institui¢oes
estao organizadas e seus orcamentos estao atribuidos. Em outras palavras,
a revolugao representada pela educacdo a distancia continua rapidamente.

Em razdao das mudancas ocorridas nas tecnologias usadas para a edu-
cacdo a distancia, no modo como esse tipo de educacdo esta organizado,
nas formas de aprender e ensinar, e nas politicas publicas e privadas, con-
sideramos fundamental elaborar uma nova edi¢ao deste livro. Além disso,
houve aumento na pesquisa e analise escolares, manifestada em um aumen-
to significativo de conhecimento organizado formalmente e publicado em
artigos de jornal, livros e dissertagdes, assim como em fontes on-line. Tudo
isso torna oportuna a atualizagdo da versdo deste livro.

Os especialistas apresentam diversas justificativas para explicar por que
tantos individuos e instituicdes abandonaram antigos preconceitos contra
o aprendizado que acontece fora do campus e da sala de aula, entretanto
todos concordam que o principal estimulo para a mudanca foi o surgimen-
to da nova tecnologia. A chegada e a expansdo de novas tecnologias de
comunica¢do chamaram a atenc¢dao de milhoes de potenciais alunos a dis-
tancia nos Estados Unidos e em todo o mundo para a educacio a distancia,
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frequentemente comercializada como “e-learning” e “on-line learning”.
Essa mesma tecnologia — uma combina¢do de computadores pessoais,
internet e World Wide Web, agora posicionados em uma mesa ou, cada
vez mais, como dispositivos de comunica¢io pessoal em bolsos e bolsas,
de quase todos os professores universitarios, professores e treinadores no
mundo desenvolvido e além — tem levado milhdes desses educadores a ex-
perimentar ideias e técnicas de educacio a distancia.

Por sua vez, as instituicdes que empregam esses educadores tém recebi-
do a oportunidade de expandir suas areas de captagao de alunos para além
de suas fronteiras geograficamente restritas, aumentando assim a produti-
vidade de seu corpo docente. Acompanhando essas mudangas orientadas
para a tecnologia, estio as mudangas nas politicas econémicas nacionais (e
as globais) que compeliram as institui¢oes educacionais a aceitar a reducdo
do subsidio do Estado na educag¢io e a adotar uma orientagao mais empre-
sarial e de negdcios para oferecer a educacdo como um servico em um com-
petitivo mercado. Os efeitos visiveis desse processo foram o surgimento de
novos prestadores de servico e a inven¢ao de novas formas de colaboracio
entre as institui¢oes mais antigas que visam impedir novos concorrentes.

Por fim, na dltima década, constatamos um crescimento da populari-
dade das denominadas visdes construtivistas do aprendizado. Esse é um
ponto de vista sobre o relacionamento professor-aluno que nio é estranho
aos educadores mais velhos, sobre as tradi¢coes do “estudo independente”.
Construtivismo, porque é derivado da pratica na sala de aula e ajudou mui-
tos professores a descobrir que ha mais coisas a ensinar e aprender além
das que acontecem na sala de aula, no campus, sob o olhar do professor;
ao contrario, eles descobriram que podem alcancar ambientes educacionais
mais ricos nas casas dos estudantes e nos locais de trabalho, oferecendo
estrutura de aprendizado e didlogo com seus alunos pelos meios de comu-
nicacdo oferecidos pela tecnologia.

Esses aspectos justificam esta nova edi¢ao de Educacao a distancia: sis-
temas de aprendizagem on-line, na qual podemos apresentar o nosso tema
bdsico: tanto em seu estudo quanto em sua pratica, a educacao a distancia
¢ mais bem compreendida e mais bem praticada quando vista como um
sistema total. Quando se estuda a distancia, ndo basta apenas conhecer a
histéria, a teoria, os principios do design instrucional ou as estruturas orga-
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nizacionais. Nenhum desses itens pode ser compreendido separadamente,
€ necessario entendé-los em conjunto, mesmo que em nivel elementar, de
modo a oferecer a moldura tedrica dentro da qual vocé possa escolher
areas especificas para estudos mais aprofundados e pesquisa. Como profis-
sionais, devemos compreender os componentes do sistema e estar confor-
taveis ao trabalharmos como parte desse sistema; a habilidade tem muito
valor quando integrada com outras especializaces, resultando no projeto
e na entrega de programas de maior qualidade e menores custos em relacio
aos resultados alcancados quando se atua isoladamente.

Esse tema foi introduzido em edi¢oes anteriores deste livro e continua a
ser o conceito central aqui. Na verdade, uma das maiores ameagas das boas
praticas, bem como da boa erudi¢io em educacdo a distancia, é a falha
comum a recém-chegados ao campo para entender a profundidade de co-
nhecimento que existe. Deveria ser 6bvio que o projeto e a manutencio do
aprendizado a distancia ndo foram criados com o surgimento da internet,
mas é surpreendente como muitos professores pensam assim. Com tantas
pessoas aderindo a educagio a distancia, com pouco ou nenhum estudo da
area, os assuntos bdsicos apresentados nas edi¢oes anteriores deste livro
sao ainda mais necessarios do que antes. Acreditamos, por exemplo, que
cada professor a distincia ou administrador ou tomador de decisio que
precise decidir sobre educagido a distancia considerard importante saber
alguma coisa sobre a historia do campo, que mostra que as decisoes enfren-
tadas pelos usuarios das novas tecnologias foram as mesmas enfrentadas
pelos seus predecessores que usavam textos impressos, divulga¢io e tecno-
logias de videoconferéncia. Do mesmo modo que o design instrucional, o
suporte ao aluno e os recursos de organiza¢ao e administragao, assim como
a teoria da educagio, todos devem ser aplicados na mudanga da tecnologia
e do contexto social. Mas antes que eles possam ser aplicados de forma
inteligente, precisam ser entendidos. E assim, nesta nova edi¢do, ao descre-
vermos e analisarmos as mudancgas mais recentes em educacio a distancia,
permanecemos firmes em nosso compromisso de apresentar essas mudan-
¢as em uma base da teoria estabelecida e nos principios de boas praticas
que foram relatadas no trabalho anterior.
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Publico-alvo

Voltado para estudantes em faculdades de educacdo e para professores,
este livro descreve e explica o cardter da educagdo a distincia e quais pes-
quisas e experiéncias dizem respeito a esse tipo especifico de educagio.
Para os administradores educacionais, revisamos as tarefas e alguns dos
desafios na organizagio e no gerenciamento dos recursos necessarios para
transmitir o programa de educagdo a distancia. Revisamos o conjunto de
tecnologias disponiveis, incluindo algumas que estio presentes ha muito
tempo, mas que ainda tém aspectos positivos que as tecnologias mais novas
nem sempre apresentam. Para as pessoas interessadas em desenvolver pro-
gramas e para aquelas que utilizam programas desenvolvidos por terceiros,
recomendamos que analisem como os principios do design instrucional sdo
aplicados no contexto de educagio a distancia. Além disso, ha capitulos
sobre o escopo atual, a histéria e a teoria, a experiéncia internacional e
algumas das questdes politicas envolvidas na educacdo a distancia.

Recursos de apoio ao aprendizado adicional

Atualmente, o principal desafio de professores e alunos nio esta relaciona-
do a quantidade de informacdo, mas a possibilidade de discriminar qual é
a mais importante. Nesta obra, nosso objetivo é fornecer um livro introdu-
torio e agradavel. Nio se trata de uma enciclopédia nem de um compén-
dio de pesquisa (para isso, ver Moore, 2007). Este livro, como tentamos
enfatizar, é para iniciantes. ApOs a leitura deste livro, vocé serd capaz de
reconhecer as caracteristicas da educac¢io a distancia e estara pronto para
escolher uma ou mais areas para estudo em profundidade. Para ajuda-lo
nessa nova fase, além das referéncias apresentadas em todo o livro e de
aspectos referentes a temas como pesquisa e bolsa de estudo (capitulos 9 e
10), incluimos os seguintes itens:

e Referéncias a livros e artigos para leitura posterior.
* Glossario de termos e expressoes técnicos usados ao longo do livro,
disponivel na Trilha.
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e Pontos de vista da perspectiva das figuras principais na drea, para
vocé refletir e discutir com outros estudantes.

® Resumos no final dos capitulos.

e Perguntas para comegar discussoes e facilitar estudos posteriores.

Trilha

As ferramentas de aprendizagem utilizadas até alguns anos atrds ja nio
atraem os alunos de hoje, que dominam novas tecnologias, mas dispoem de
pouco tempo para o estudo. Na realidade, muitos buscam uma nova abor-
dagem. A Trilha estd abrindo caminho para uma nova estratégia de apren-
dizagem e tudo teve inicio com alguns professores e alunos. Determinados
a nos conectar verdadeiramente com os alunos, conduzimos pesquisas e
entrevistas. Conversamos com eles para descobrir como aprendem, quando
e onde estudam, e porqué. Conversamos, em seguida, com os professores
para obter suas opinides. A resposta a essa solu¢ao inovadora no ensino e
aprendizagem tem sido excelente.

Trilha é uma solugdo de ensino e aprendizagem diferente de todas as
demais!

Cartao de memoria
Slides de PowerPoint®

Palavras-cruzadas

Detalhes das principais revistas cientificas e de congressos académicos.

Links para institui¢des importantes — Apéndice.

Glossério de termos e expressoes técnicos

O que ha de novo nesta edi¢ao?
Esta edi¢ao apresenta algumas novidades:

e Exemplos atuais, ilustracdes e estudos de casos cujo propdsito é
indicar as novas instituicdes e os programas adotados atualmente.
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¢ Dados atualizados e exemplos de universidade e de educagio a dis-
tancia da faculdade, e tratamento ampliado de K-12 e de negdcios
orientados para programas.

¢ Adi¢ao de networking, tecnologias e sistemas de gestao de aprendi-
zado na discussdo do projeto do curso e de instrugio.

¢ Inclusio da maior parte das mudangas recentes nas politicas esta-
duais e nacionais, e revisio completa de casos internacionais, para
que voceé possa refletir sobre as mudangas na politica mundial e na
pratica.

e Atualizacdo de referéncias de pesquisa com revisio completa da
pesquisa sobre eficicia.

® Respostas de peritos convidados a reconsiderar os seus “Pontos de
vista”.

¢ Lista atualizada dos recursos recomendados.
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CAPITULO
Conceitos basicos

este capitulo, introduziremos algumas ideias bdsicas sobre educagao a

distancia. Forneceremos uma definicdo e uma explicagao de seus diversos

niveis de complexidade organizacional. Também iremos explicar o que sig-
nifica uma abordagem de sistemas e por que isso € essencial para compreender o
ensino a distancia, bem como a pratica bem-sucedida.

A ideia basica de educacio a distancia é muito simples: alunos e professo-
res estao em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em
que aprendem e ensinam. Como eles estdo em lugares diferentes, dependem
de alguma forma de tecnologia de comunicagdo para que possam interagir.
Para usar essas tecnologias com sucesso, os professores devem conhecer
os diferentes projetos e técnicas de mensagens proprios dessas tecnologias.
Para permitir que os professores projetem cursos e interajam com os alunos
por meio da tecnologia, os administradores das institui¢des educacionais e
aqueles responsdveis pelo treinamento devem organizar os recursos de um
modo diferente dos usados para o ensino em sala de aula. Do ponto de vista
do aluno, ha algumas diferencas também. Os alunos devem aprender como
estudar por meio da tecnologia, como se comunicar — 0 que nem sempre é
igual ao do ensino presencial. Em geral, esse tipo de aprendizagem destina-
-se a uma populagido diferente da que frequenta as escolas presenciais, e,
consequentemente, os alunos que utilizam a educacio a distancia precisam
de diferentes tipos de suporte e de ajuda em diversos tipos de problemas.



2 | Educacio a distancia

Diferentes tecnologias, técnicas de ensino variadas e uma diversidade
de alunos significam que diferentes meios devem ser encontrados para ge-
renciar e administrar os programas fornecidos. Algumas vezes, é necessario
estabelecer institui¢des inteiramente novas ou um novo departamento den-
tro de uma instituicao existente, e, em outros casos, as institui¢des tém de
estabelecer novas parcerias. A medida que as instituicdes, e mesmo estados
e nagoes, tentam encaixar o ensino a distancia em seus sistemas preesta-
belecidos ou criar novos sistemas, constatam que as politicas tradicionais
sobre educacdo precisam ser adaptadas ou carecem de novas politicas.

Como vocé podera observar, quando se comeca a pensar a respeito de to-
das as implica¢oes do distanciamento entre alunos e professores, uma ideia que
em principio parece muito simples se torna, na realidade, muito complicada.

Definicao e explicacao de determinada terminologia

Para compreender a natureza multidimensional dessa drea, adotaremos a
seguinte defini¢do:

Educacao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do ensino, o que requer comunica¢ao por meio de
tecnologias e uma organizagao institucional especial.!

Essa defini¢do engloba muitas expressdes que, as vezes, geram alguma
confusdo. A seguir, esclarecemos as expressdes mais utilizadas.

Algumas pessoas usam a expressdo “ensino a distancia” para descre-
ver o que acontece do lado do aluno para interagir com um professor a
distancia, mas € preciso ficar atento porque essa expressao € usada com
frequéncia mesmo quando o assunto é sobre ensino e sobre aprendizagem.
Como nosso assunto foca o ensino e a aprendizagem, devemos usar o ter-
mo educacdo, que descreve corretamente uma relagio que tem dois lados:
o professor e o aluno.

" Educacio a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. (NRT)
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Ha ainda duas expressoes muito utilizadas — e-learning e ensino on-line
— que nem sempre se referem a ensino e aprendizagem. Em e-learning, o
prefixo “e” indica “eletronico” e geralmente significa educagao pela inter-
net. De modo similar, aprendizado assincrono refere-se usualmente aquelas
formas de educacdo a distincia em que a comunica¢do acontece por meio
de comunicagdes assincronas (ndo ocorrem ao mesmo tempo) que usam a
internet. Outra expressao considerada algumas vezes sinonima de educagio
a distancia é aprendizado distribuido, caracterizando sua disponibilidade
em todo lugar e a qualquer hora. O foco no local de aprendizado levou
muitas escolas com fins lucrativos a usar a expressdo estudo em casa para
descrever seus programas.

O aprendizado em educacdo é também, por defini¢ao, planejado; o ca-
minho para o aprendizado é projetado por um ou mais especialistas no
processo. Ao olhar através da janela da sala de aula, vocé pode aprender
algo, mas aquilo que aprende nessa situacdo ndo fara parte do processo
educacional (a ndo ser que este seja projetado dessa forma!). Isso também
vale para tudo aquilo que aprende casualmente ao navegar pela web. Na
educacdo a distancia, uma pessoa — o aluno — deliberadamente poe-se a es-
tudar e € auxiliado por outra pessoa — o professor —, que também de forma
deliberada desenvolve formas de ajudar o aluno a aprender.

E importante esclarecer outro aspecto sempre permeado de mal-entendi-
dos: a distin¢do entre educacdo e treinamento. Neste livro, o treinamento ¢é
considerado um dominio no ambito do universo geral da educacio, direciona-
do usualmente ao aprendizado de aptiddes praticas. Todos os conceitos sobre
educagio aplicam-se ao treinamento, porém, se julgarmos necessario indi-
car treinamento especificamente, iremos fazé-lo. De modo similar, usamos
0 termo ensino como sindnimo de instrugao e usamos professor e instrutor
indistintamente. A expressdo corpo docente refere-se a equipe de professores.

Agora, vamos esclarecer outro ponto importante que causa dificuldade
para muitas pessoas. Ele diz respeito a liga¢do entre a educacdo a distancia
e o uso de tecnologia em sala de aula. Atualmente, a maioria dos professo-
res, independentemente de lecionarem em escolas e faculdades, espera que
seus alunos usem a internet para concluir os trabalhos e fazer pesquisas
para acompanhar o que é ensinado em sala de aula. Outra expressio uti-
lizada para descrever esse processo é aprendizado variado. No entanto, o
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ensino na sala de aula complementado por tecnologia nao é o mesmo que
o ensino dependente de tecnologia. E por esse motivo que a definicio de
educagdo a distancia apresentada no inicio deste capitulo usa a palavra
normalmente. Para um professor em sala de aula, é perfeitamente razoavel
empregar tecnologia, porém o lugar normal de aprendizado é o mesmo que
o local normal de ensino. Na educacdo a distancia, é igualmente razoavel
que os alunos se reinam ocasionalmente e talvez com o professor, mas o
local normal de aprendizado nio inclui a presenga do professor. Na educa-
¢do a distancia, tecnologia é o #nico ou principal meio de comunicacdo, o
que, € claro, ndo é o caso em uma sala de aula.

Obviamente, como ja foi mencionado, a confusido ocorre quando as
pessoas definem a educacgio pela tecnologia utilizada. A primeira tecno-
logia usada para educacdo a distancia foi a correspondéncia por correio
ou educacido por correspondéncia, contudo, mais tarde, surgiu o telecurso
(pela televisao ou, de acordo com alguns usos, pelo telefone). Como ja foi
mencionado, as expressdes populares atualmente incluem aprendizado on-
-line, e-learning e aprendizado assincrono. E preciso saber que tecnologia
pode ser usada na educacdo e lembrar-se de que, quando ela é usada como
meio de ensino unico ou primdrio, trata-se de uma forma de educacio
a distancia.

Em alguns paises, especialmente na Europa, as expressdes populares
associadas a educacao a distancia sdo educacdo aberta, aprendizado aberto
e aprendizado aberto e a distancia (open and distance learning — ODL).
Essas expressoes sdo especialmente comuns em paises que tinham tradi-
¢coes muito elitistas no ensino superior, com a ideia de que a educacio a
distancia pode abrir o acesso ao aprendizado. Historicamente (como sera
mostrado no Capitulo 2), a educacdo a distancia na América do Norte deu
acesso ao ensino superior quase um século antes de ocorrer na Europa,
por isso essas expressdes que enfatizam a abertura foram pouco atrativas.
Mencionamos isso aqui porque serd necessario incluir “ODL” nos termos
de pesquisa se estiver procurando recursos sobre educacdo a distancia na
web, sobretudo exemplos internacionais.

Quando se deparar com essas expressdes em artigos ou em outros
meios, deve-se deduzir o que determinado autor quer dizer. Também tera
de lembrar-se delas quando fizer uma pesquisa documental on-line, porque
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nem todos os artigos e sites tteis sobre educa¢do a distancia apresentam
denominagio correta.

Lembre-se de que todas essas expressoes recaem no dominio da educa-
cdo a distancia e estido inseridas na defini¢io apresentada no inicio deste
capitulo. Além de ser uma expressao que incorpora outras, a educagio a
distancia como um conceito € superior pelas seguintes razdes: enquanto
incorpora a aplicacdo de tecnologias, a educagio a distancia é um conceito
multidimensional, uma pedagogia diferente daquela da sala de aula e com
uma longa histéria, o que ndo ocorre com as outras expressdes menciona-
das. A historia da educacido a distancia inclui uma filosofia distinta de abrir
0 acesso ao aprendizado, pois tem formas de organizacdo distintas. Mais
informacdes sobre esses aspectos da educacdo a distancia serdo apresenta-
das nos proximos capitulos.

Se estiver interessado em aprender mais a respeito das defini¢oes dife-
rentes usadas na educacdo a distincia e em uma explicacdo mais completa
sobre por que educacdo a distancia é a expressao correta, recomendamos o
artigo de Kanuka e Conrad (2003).

Niveis de organizacao da educacao a distancia

O escopo da educagio a distancia e das diferentes organizacoes que a for-
necem € o assunto do Capitulo 3 deste livro. Agora, disponibilizamos uma
nota preliminar para explicar que, em termos de estrutura organizacional,
a educacdo a distancia existe em diferentes niveis.

Instituicdes com finalidade tnica

Em algumas institui¢des, a educacio a distancia é a unica atividade. Todo
o corpo docente e os colaboradores da instituicio se dedicam exclusi-
vamente a educacdo a distancia; as fungdes que exercem sdo diferentes
daquelas em uma faculdade, universidade, sistema escolar ou departa-
mento de treinamento tradicional. Esse modelo organizacional ndo tem
encontrado muita aceita¢do nos Estados Unidos no setor publico, embora
tenham sempre existido muitas instituicdes pequenas (e algumas grandes)
que visam ao lucro. Os exemplos mais destacados dessas instituicdes es-



6 | Educacao a distancia

tdo no exterior, as “universidades abertas”, que conhecera mais adiante.
Eis um exemplo:

EXEMPLO: ATHABASCA UNIVERSITY

A Athabasca University (AU) (http://www.athabascau.ca) é a principal uni-
versidade de educacio a distincia com finalidade tnica do Canadd. Mais de
1.300 integrantes do corpo docente e membros da equipe nos quatro campi
dedicam-se exclusivamente a ministrar mais de 750 cursos em mais de 90 pro-
gramas de graduagdo e pos-graduacdo. A AU atende mais de 38 mil alunos
(mais de 7.900 de periodo integral), com um or¢amento operacional anual de
$ 118 milhoes.

Instituicoes com finalidade dupla

Uma institui¢io com finalidade dupla é aquela que agrega educagio a
distancia a seu campus previamente estabelecido e ao ensino baseado em
classes. Entre 2002 e 2007, as inscricdes no ensino superior on-line cres-
ceram 146% (enquanto as inscri¢oes totais cresceram apenas 8%), e boa
parte desse crescimento foi representada pelas institui¢des com programas
de educacdo a distancia, tradicionalmente ministrados pela tecnologia de
cursos por correspondéncia, assumindo a tecnologia on-line. Nessas insti-
tui¢des com finalidade dupla, o projeto especial e as atividades de ensino
sdo fornecidos em uma unidade especial ao longo dos departamentos de-
dicados ao ensino convencional. Essa unidade possui normalmente uma
equipe administrativa, produtores de conteudo e especialistas técnicos cuja
unica responsabilidade é a educagdo a distancia. Ela raramente tem seu
préprio corpo docente; a maioria dessas unidades se vale do corpo docente
da institui¢do a que pertencem para proporcionar conhecimento especiali-
zado. Geralmente, o corpo docente tradicional no campus se encarrega do
ensino, muitas vezes, com auxilio de professores em periodo parcial. Todos
sao gerenciados pela unidade de educagio a distancia.

EXEMPLOS: U. S. ARMY WAR COLLEGE
Além do que ja € estabelecido em cursos residenciais, ministrados principal-
mente no campus de Carlisle, Pensilvania, o War College fornece uma série de

cursos de educacdo a distancia. Voltado para os militares, o site informa:
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O Programa de educagio a distincia (Distance Education Program — DEP)
no U. S. Army War College permite que vocé participe de um programa de
instrucdo rigoroso de dois anos que resulta no recebimento do mesmo cer-
tificado de pos-graduacdo e no mesmo mestrado em estudos estratégicos
concedido aos pos-graduados de nosso programa residente. Por fim, vocé
pode receber em qualquer posto de servico ou localizagio remota a mes-
ma instrucdo de alta qualidade ministrada aqui em Carlisle Barracks. O
Programa de educagio a distancia permite que vocé concilie seu trabalho
de periodo integral com a formagao no War College. https://dde.carlisle.

army.mil/

PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY WORLD CAMPUS

A Pennsylvania State University é uma universidade de pesquisa estadual clas-
sificada entre as 15 melhores universidades publicas dos Estados Unidos. As
inscri¢des em seu campus principal chegam a quase 44 mil com um total de mais
de 84 mil em seus 24 campi, colocando-a entre as dez melhores universidades
publicas do pais. A Penn State fornece programas de educacao a distancia em
uma unidade especial chamada World Campus (http://www.worldcampus.psu.
edu). Cerca de 10 mil alunos em 62 paises e 50 estados dos Estados Unidos es-

colhem entre 500 cursos, cobrindo até 60 cursos de graduacdo e pos-graduacio.

Professores individuais

Com a adog¢io universal de tecnologias de comunicagio on-line, muitas ins-
titui¢oes encorajam seu corpo docente a ministrar parte de sua aula on-line;
com cada vez mais frequéncia, algumas dessas instituicbes também pedem ao
seu corpo docente que ministre um ou mais cursos de educacdo a distancia,
sem componente de sala de aula. Sem ter uma unidade especializada como
em uma instituicao com finalidade dupla, a criacdo, o ensino e a administra-
¢do desses programas ficam a cargo dos professores e administradores no
campus. A diferenca da instituicdo com finalidade dupla pode ser visualiza-
da se pensarmos em como uma unidade direcionada seria capaz de organi-
zar sistematicamente um modus operandi com a biblioteca do campus para
apoiar os alunos a distancia, em compara¢do com aquilo que um professor
individual ou mesmo um departamento poderia oferecer. Da mesma forma,
pense em obter fundos para o desenvolvimento do programa de suporte ou
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para adquirir equipamentos e equipe especializada para gravar programas
de dudio e video, ou até mesmo as habilidades para uma producao on-line de
boa qualidade, ou — um pouco mais dificil — conseguir diversos professores
para trabalhar juntos como uma equipe do curso. Os professores individuais
que atuam no ambito da estrutura de recursos e que foram designados para
oferecer formas de ensino e aprendizado no campus, na educacao tradicio-
nal — e eles sdo bons nessa fungido — raramente conseguem promover uma
educagio a distancia de alta qualidade ou manté-la durante muito tempo.

Universidades e consoércios virtuais

O termo virtual é usado de forma muito vaga e, as vezes, aplicado em
trés tipos de organizacdo ja mencionadas; no entanto é mais adequado
para descrever o consorcio, uma organiza¢ao de multiplas organizagoes
reunidas para estender o alcance de cada uma. E possivel reconhecer trés
padrdes diferentes. O mais comum é a organizacdao que disponibiliza uma
face publica na forma de portal on-line onde os membros do consoércio
listam suas ofertas de curso.

EXEMPLO: CALIFORNIA VIRTUAL CAMPUS

Aqui vocé pode encontrar informagdes sobre cursos de ensino a distancia na
Califérnia. Nosso site nao oferece cursos diretamente. Em vez disso, nosso
catalogo de cursos proporciona uma forma de encontrar cursos on-line dis-
poniveis em diversas escolas da Califérnia. Os alunos que quiserem solicitar
informagdes a respeito de um curso ou da inscri¢gio devem acessar o site da

escola. (http://www.cvc.edu/)

A forma de consorcio em que os cursos sio compartilhados, bem como
a administracdo, o or¢amento e as receitas, € menos comum.

EXEMPLO: THE AMERICAN DISTANCE EDUCATION CONSORTIUM (Adec)

O Adec é um consércio de educacdo a distancia sem fins lucrativos composto
de aproximadamente 65 universidades estaduais e faculdades land grant (pro-
priedades cedidas pelo governo). O consoércio foi concebido e desenvolvido
para promover a criagdo e a provisdo dos programas e servigos da educacido a

distancia pela comunidade das faculdades e universidades land grant “por meio
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