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Resumo

O termo Web 2.0, cunhado em 2004, repercutiu em diversos trabalhos da comunidade
cientifica internacional que abordavam consequéncias de um novo tipo de internet em
determinadas esferas sociais. A educacdo é um dos campos de conhecimento e interacdo
social que foi mais desafiado pelas caracteristicas da Web 2.0. Este trabalho busca recuperar
caracteristicas da influéncia da Web 2.0 na educacdo em artigos cientificos, dissertaces e
teses no Brasil. Foram selecionados trabalhos apresentados em eventos, publicados em anais
e periddicos cientificos. O papel dos blogs, o universo wiki, a autoria colaborativa na era digital
s8o algumas das discussfes abordadas. O levantamento categoriza e contextualiza a
producédo intelectual em &reas do conhecimento e finalidades de publicagdo. O objetivo é
mapear a discusséo sobre a apropriacdo da Web 2.0 pelos educadores. Além da identificacéo
dos temas mais abordados relativos a Web 2.0, este trabalho destaca as visdes dos
pesquisadores sobre inovacéo e internet.
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Abstract

The term Web 2.0, coined in 2004, had a repercussion in several writings of the scientific
community which approached the consequences of a new type of internet in some social
spheres. Education is one of the fields of knowledge which was most defied by the
characteristics of the Web 2.0. This work seeks to determinate Web 2.0 influence in education
in scientific articles, dissertations and theses in Brazil. A selection was made from works
presented at events, published in annals and scientific periodicals. Blogs’ role, the wiki universe
and collaborative authorship are a few of the discussions presented. This research categorises
and locates scientific writings in areas of knowledge and publication goals. The objective is to
map the discussion about the Web 2.0 aproppriation by educators. Beyond the identification of
the most current themes about Web 2.0, this work also focuses on reseachers’ views about
innovation and the internet.
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Introducéo

As discussdes sobre o0 uso da tecnologia na educacado caracterizam-se cada vez mais
pela apropriacdo das tecnologias emergentes, as quais favorecem uma mudanca no paradigma
de passividade em relacdo ao conhecimento para a producdo colaborativa de conhecimentos.
Assim, a existéncia de uma nova geracao de internet, a Web 2.0, representa um desafio aos
educadores interessados na integracao das tecnologias ao curriculo educacional. A Web 2.0,
com suas caracteristicas de maior interatividade e abertura para a autoria e a producao
colaborativa, surgiu em 2004 e ainda € vista como algo estranho ao dia-a-dia das instituic6es

educativas.
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Este trabalho busca analisar a producéo cientifica em artigos, dissertagdes e teses que
tenham como foco o uso Web 2.0 na educacgdo. Este levantamento e 0 exame da percepgcao
dos pesquisadores sobre os temas prevalentes nos trabalhos e os aspectos de mudanca
identificados no uso da internet podem levar a uma interpretacdo significativa sobre o estado
atual da tecnologia na educacéo.

Para este levantamento, foram consideradas teses, dissertacfes e artigos cientificos
apresentados em eventos, bem como aqueles que se encontram disponiveis no banco de
teses e dissertacdes da CAPES/MEC? O termo Web 2.0, surgido em 2004, enfrenta criticas
gue o transformam e diluem em centenas de outros que sdo sinénimos de suas caracteristicas.
Deste modo, o uso de blogs, wikis e autoria colaborativa em atividades educativas também
foram termos que fizeram parte deste levantamento.

O levantamento foi realizado em trabalhos publicados em eventos e periédicos de 2004
a 2008, por ter surgido o termo Web 2.0 em 2004. Foram privilegiados eventos de maior
destaque na area de educagédo e curriculo que traziam producdes cientificas sobre tecnologia
educacional.

Eventos Pesquisados

SBIE® Simpdsio Brasileiro de Informéatica na Educagdo, promovido
anualmente pela Comisséo Especial de Informética na Educac¢éo da

Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC).

WIE/SBC” Workshop sobre Informatica na Escola, promovido anualmente
durante o Congresso da Sociedade Brasileira de Computagéo
(SBC).

ANPED Associacao Nacional de Pés-Graduacgdo e Pesquisa em Educagéo,

promove reunides anuais’.

ABED® Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, promove

congressos anuais.

ENDIPE’ Encontro Nacional de Didatica e Pratica do Ensino, promovido
anualmente
Coloquio sobre | Evento paralelo ao Coléquio Luso-Brasileiro.

Questdes Curriculares®

Web Curriculo® | Seminario Web Curriculo PUC-SP. Evento que busca investigar a

2 Banco de teses da CAPES/MEC (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior/Ministério da Educacéo do Brasil). Disponivel em:
http://servicos.capes.gov.br/capesdw/. Acesso em 24/02/2009.

3 SBIE — Simpdsio Brasileiro de Informética na Educagé&o. Disponivel em:
http://www.sbie.org.br. Acesso em 24/02/2009.

4 WIE 2009 — Workshop sobre Informatica na Educacgao 2008. Disponivel em: http://
www.prodepa.gov.br/sbc2008/index.php?g=node/27. Acesso em 24/02/2009.

ANPED. Disponivel em: http://www.anped.org.br. Acesso em 24/02/2009.

ABED. Disponivel em: http://www.abed.org.br. Acesso em 24/02/2009.

ENDIPE 2008. Disponivel em: www.pucrs.br/eventos/endipe/. Acesso em 24/02/2009.
Coléquio sobre Questdes Curriculares 2008. Disponivel em:
www.iep.uminho.pt/clb2008/. Acesso em 24/02/2009.
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integracdo das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢éo),

especialmente da web, ao curriculo.

Figura 1 — Tabela sobre os eventos pesquisados

A importancia da Web 2.0 para o curriculo escolar

A vertiginosa evolucdo da internet associada com a ampliagdo do acesso por meio de
conexdo em banda potencializa em escala mundial a interacdo social, as atividades de autoria
e colaboracao on-line fazendo surgir novos usos da web em diferentes contextos.

As caracteristicas da internet propiciada pela Web original ou web 1.0 com os
mecanismos de busca automatica de informacdes, interacdo por meio de softwares instalados
em um servidor de rede e publicacdo de contetidos em sites, se transformam com o uso da
internet como uma plataforma aberta, que oferece novos recursos, funcionalidades e servigos
online, propiciam expandir a inteligéncia coletiva em rede aberta com a participagdo de
pessoas de todas as partes do mundo na producdo colaborativa de conhecimentos. Surge
assim a segunda geracdo da web, chamada de Web 2.0.

A definicdo mais célebre de Web 2.0 criada por O’Reilly em 2004

A Web 2.0 é a rede como plataforma, espalhando-se em todos os equipamentos
conectados; os aplicativos Web 2.0 sdo aqueles que tiram o maior proveito das
vantagens intrinsecas dessa plataforma: entregam software como um servico
continuamente atualizado que se torna melhor quanto mais as pessoas o0 utilizam,
consumindo e remixando dados de vérias fontes, incluindo de usuarios individuais, ao
mesmo tempo em que fornecem seus proprios dados e servicos de uma maneira que
permitem a remixagem por outros, criando efeitos de rede através de uma "arquitetura
de participacdo” e indo além da metafora da pagina da Web 1.0 para apresentar uma
experiéncia de usuario plena’®.

A definicdo de O'Reilly traz elementos que podem ser apropriados de varias maneiras
pela area de educagédo. A idéia de “rede como plataforma”, por exemplo, traz um grande
desafio ao curriculo. O curriculo pontual, fechado em disciplinas estanques e listas ou grade de
contetidos definidos previamente, ndo pode ser compativel com um mundo que ndo apenas se
articula em rede, mas vive a partir desta rede.

A internet € a plataforma de que as pessoas dependem para obter informacdes,
servigos (bancérios; declaragdo de imposto de renda; pedido de certides municipais,
estaduais; acesso a portais de informagbes publicas, a bibliotecas virtuais etc.) e realizar

trabalhos pessoais. Ndo se trata mais de trabalhar com a base de informacdes de um
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| Seminario Web Curriculo PUC-SP - 2008. Disponivel em:
http://www.pucsp.br/webcurriculo/. Acesso em 24/02/2009.

10 Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected devices; Web 2.0
applications are those that make the most of the intrinsic advantages of that platform: delivering
software as a continually-updated service that gets better the more people use it, consuming
and remixing data from multiple sources, including individual users, while providing their own
data and services in a form that allows remixing by others, creating network effects through an
"architecture of participation,” and going beyond the page metaphor of Web 1.0 to deliver rich
user experiences.

http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web-20-compact-definition.html




computador ou estacao de trabalho, mas sim com as informacgdes disponiveis na internet as
guais se tem acesso de qualquer lugar e a qualquer tempo. Pode nem ser mais necessario o
computador, pois a plataforma esta espalhada em diversos equipamentos conectados e
disponiveis em locais de acesso publico.

Este dado é especialmente importante para o contexto brasileiro. A independéncia de
um Unico computador para a realizacdo das tarefas de internet significa uma ampliacdo do
espagco educativo. O professor pode publicar textos on-line, propor debates e o
desenvolvimento de trabalhos individuais ou colaborativos aos quais os alunos podem ter
acesso no laboratério de informatica da escola ou no computador de uma lan house ou no
computador disponivel na sala de aula. E possivel ainda publicar informacdes com o uso de
multiplas midias e linguagens em um blog e coloca-lo em discusséo através de comentarios
dos alunos, que também podem se dedicar a essa atividade a qualquer hora e local.

A atualizacdo é outro aspecto importante da Web 2.0 para a educac¢do. Nao € mais
necesséario aguardar uma nova publicacdo de material didatico para alterar o percurso de uma
disciplina ou aula. Informacg6es atualizadas produzidas em diferentes contextos chegam a todo
momento, assim como € possivel construir um dossié sobre determinado assunto, como por
exemplo, uma nova descoberta biolégica, com apenas um clique com o uso das ferramentas
da Web 2.0. Centrada em software localizado na web e ndo mais nos computadores pessoais,
a Web 2.0 possui os mash-ups, sintetizadores de contetido on-line que unem informac¢des do
perfil do usuério a informacdes sobre seus interesses, informando-o sempre que ocorre alguma
atualizacdo. Desse modo, o curriculo pode ser desenvolver por meio de atividades que
propiciam a producdo de novos conhecimentos a partir da integragdo de conteddos
sistematizados nos materiais didaticos com informacfes atualizadas e filtradas conforme os
temas de interesse.

O contetdo na Web 2.0, por sua vez, pode ser recortado e personalizado por usuério.
Entretanto, é quase impossivel obter informacao que nao tenha sido redesenhada ou ampliada
por outros usuarios online. A técnica da remixagem cria novas mauasicas a partir de sons ja
finalizados e comercializados. A autoria colaborativa na Web 2.0 atua exatamente da mesma
maneira, gerando novos conhecimentos a partir de inter-relagées entre textos elaborados com
0 uso de multiplas linguagens ou comentarios j4 existentes e assim ampliam-se as
possibilidades de expressdo e compartiihamento de idéias e de co-autoria na producgdo
colaborativa de conhecimento.

O conceito de arquitetura de participacdo de O’Reilly relembra a idéia de que a
plataforma é construida pela participacéo e colaboragdo entre os usudrios. Tanto o contelido
como os aplicativos da Web 2.0 sobrevivem pela participagdo de um grande de usuarios
situados em distintas partes do mundo, envolvidos em sua manutencdo. Este contingente de
usuarios € chamado de “a cauda longa” (the long tail) da web.

E inevitavel a associac&o entre os usuarios, conteidos, recursos e servicos da Web 2.0
e o papel ativo dos alunos no aprendizado em tempos de web 2.0. A idéia de que uma postura

pré-ativa constréi o conhecimento pode ser incorporada na escola e no curriculo, possibilitando



o desenvolvimento de um “novo curriculo cultural que da forma as perspectivas dos individuos

sobre si proprios e sobre o mundo” (Goodson, 2001: 28). .

Blogs em educacéo: aspectos de analise

Um levantamento sobre Web 2.0 na educacdo ndo poderia deixar de considerar a
producéo cientifica sobre blogs educativos. O blog, que inicialmente era um diario pessoal na
web, foi adotado por professores como uma maneira de documentar seu trabalho e comunicar-
se com os alunos. Professores séo autores de blogs educativos pessoais, de diarios online de
escolas, de turmas ou de cursos de extensdo. Em GOMES (2005), o blog é considerado como:

e Um espaco de acesso a informacao especializada.

e Um espagco de disponibiliza¢éo de informagé&o por parte do professor (...)
e Um portfélio digital.

e Um espaco de intercAmbio e colaboracao.

e Um espaco de debate — role playing.

e Um espaco de integracéo.

Os blogs sédo também de autoria compartilhada entre alunos e professores ou integram
projetos pedagogicos em que os alunos sdo os autores. Os professores interessados em
tecnologia educacional séo os principais autores de producgéo cientifica sobre blogs educativos.
No levantamento realizado, algumas producdes se destacaram. A maioria dos trabalhos séo

artigos apresentados em eventos.

Producéo cientifica sobre blogs - Total: 10

M Teses 0

Dissertacdes 3
Artigos em eventos

H Dissertagfes

B Artigosem Teses

eventos 7

Figura 2 — Grafico sobre produgao cientifica sobre blogs no Brasil.

Das 10 producdes destacadas, € interessante que nenhuma se refere a Web 2.0 no
titulo (ver Anexo I). Entretanto, pelo menos uma relembra logo no titulo uma caracteristica
marcante da Web 2.0 que ¢ a autoria colaborativa. E o artigo de FRANCO (2005) que destaca o
blog como um local propicio a escrita colaborativa, ressaltando os aspectos da Web 2.0 como
dinamizadora da producgéo coletiva.O blog € a ferramenta por exceléncia da Web 2.0 e é
interessante que os educadores tenham como foco de sua producéo intelectual este tipo de

site. Pelo menos dois artigos relatam em primeira mao a atuacdo profissional de educadores



em suas instituicdes de ensino - BRUSAMARELO & outros, 2006 e CHARCZUK & outros,
2008.
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Figura 3 — Linha do tempo da producéo cientifica sobre blogs.

Apesar de ndo terem tratado especificamente do tema Web 2.0, a producéo cientifica
relacionada a blogs pode ser considerada uma das mais significativas em termos da
investigacdo de préaticas de integracdo das tecnologias ao curriculo O pequeno numero de
dissertacdes e zero de teses levantados entre 2004 e 2008 € preocupante, pois mostra que 0s
educadores estdo chegando ao tema um pouco lentamente e tardiamente. Esse dado indica a
relevancia de se investigar sobre essa producdo, pois existem inUmeras experiéncias que
relatam praticas pedagégicas em desenvolvimento com o uso de blogs, conforme pode-se
observar na lista de discussédo online Blogs Educativos™'. Com 768 membros em fevereiro de
2009, a lista retne depoimentos de educadores sobre o uso de blogs em cerca de 700

mensagens por més.

Wiki: a visédo da producéo colaborativa

O wiki é a ferramenta da Web 2.0 ideal para escrita colaborativa. Com ele, o professor
e um grupo de alunos podem construir um texto em conjunto ou até um site inteiro. As
produgdes cientificas em wikis na educacédo sdo mais pontuais e relacionam-se a aplicacao da
ferramenta para a construgdo de conhecimento em sites ou até mesmo cursos inteiros.

Foram publicados pelo menos 4 artigos nos eventos de educacédo pesquisados (ver
Anexo Il). Ndo houve, no entanto, nenhuma dissertacao ou tese que relacione o wiki a Web 2.0
entre 2004 e 2008. Pelo menos dois artigos - BRAGAGLIA & outros e PRIMO & outros - tratam
de wikis adaptados especificamente para trabalho colaborativo, criando verdadeiras novas

plataformas, o GraduaW e o Co-link Wiki.

1 Lista Blogs Educativos. Disponivel em:

http://br.groups.yahoo.com/group/blogs educativos/. Acesso em 24/02/2009.



http://br.groups.yahoo.com/group/blogs_educativos/
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Figura 4 — Linha do tempo da producéo cientifica sobre wikis.

E interessante como todas as producdes em eventos de educacdo e curriculo que
tratam de wikis apresentem experiéncias. S8o resultados de projetos efetivos onde os
professores se apropriam da tecnologia e obtém um resultado que 0s encoraja a documentar e
criar repercusséao da experiéncia.

O ndmero da producéo sobre wikis é bastante pequeno, principalmente considerando-
se que a pesquisa buscou trabalhos que trouxessem o wiki proximo & Web 2.0. E notavel a
falta de teses e dissertacBes sobre o uso do wiki na educacdo como uma ferramenta da Web
2.0. Por ser considerado uma ferramenta que exige maior prética e conhecimento de
tecnologia, o wiki tende a ser preterido pelo blog. Pode-se pensar que com o uso cada vez

maior da Web 2.0 na educacao, o interesse pelos wikis venha a crescer.

Autoria coletiva: chave da produc¢ao sobre Web 2.0

Quando se realiza uma busca por artigos mais gerais sobre o tema da Web 2.0 e sobre
Seu aspecto mais importante, a autoria colaborativa, o resultado é marcante. Um total de 31
artigos (ver Anexo lll) e dissertacdes produzidos por pesquisadores trazem o tema. Este total
pode ser subdividido em outros temas, que se relacionam a Web 2.0 de algum modo e se

referem a sua caracteristica de autoria colaborativa.



Producao cientifica sobre Web 2.0 - por temas - Total: 31
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Figura 5 — Tabela sobre o nimero de artigos sobre Web 2.0

Na definicdo de Web 2.0 (O’REILLY, 2004), a informagédo de que a Web passa a ser
uma plataforma € novamente importante nesta analise. E na Web 2.0 onde cada vez mais
alunos e professores estdo sendo autores de trabalhos, que vao de textos colaborativos a
programas de radio e TV. Como plataforma, a Web 2.0 também requer atualizagdo. E um dos
aspectos que mais tem despertado o interesse de seus pesquisadores e usuarios € a web
semantica.

J& considerada a préxima geragdo da web, a web semantica desprende a internet da
l6gica de méquina, onde tudo precisa ser feito por meio de comandos de programacdo. A
classificac@o por tags ou etiquetas, ja existente na Web 2.0, € um exemplo. Usuérios podem
classificar mensagens em blogs ou enderecos favoritos da internet através de palavras
descritivas. Outros interessados em encontrar a informacdo ndo precisam utilizar os antigos
atalhos booleanos em sites de busca. Ao digitar a palavra descritiva, ja verdo um amontoado

de informacao (a nuvem ou tag cloud) relacionada aquela palavra.

Linhado tempo - Producéo cientifica sobre Web 2.0 - por temas
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Figura 6 — Producao cientifica sobre Web 2.0 por temas através do tempo



E interessante lembrar que outros termos (tais como web services, ou servicos pela
web) também foram muito usados na area de educacdo para investigar as mudangas na
internet trazidas pela Web 2.0. Entretanto, a web semantica é aquele que mais se aproxima da
esséncia da Web 2.0, que é a autoria colaborativa de descricdes, e troca de informacdes
através desse processo cooperativo. Ao mesmo tempo em que também mantém sua
diferenciacdo e trazer mais novidades, a web semantica ja € uma conseqiiéncia de Web 2.0
muito estudada.

Outra informagdo que chamou a atengdo neste levantamento € o baixo nimero de
dissertacbes sobre autoria colaborativa ligados explicitamente a Web 2.0. A autoria
colaborativa hd muito vem sendo objeto de pesquisa das areas de educacao, lingtistica e
direito. Entretanto, a producédo dos pesquisadores nao reflete a velocidade e a intensidade em
que as caracteristicas da Web 2.0 afetaram o processo de autoria colaborativa. A mesma

analogia pode ser feita a questéo da autoria multimidia (producéo em radio e TV online).

Redes sociais: uma caracterizagao critica

O Orkut é a ferramenta da Web 2.0 que mais recebe atencdo, especialmente dos
pesquisadores brasileiros. Dos 9 trabalhos destacados, 5 tratam do tema, sendo um deles uma
dissertacdo da area de educacédo. Este interesse provém também do fato do Orkut ser a Gnica
rede social popular no Brasil. De acordo com o jornal Le Monde (2008), os brasileiros passam
156 horas por més em média na ferramenta’®. A segunda rede social mais usada no Brasil n&o

chega nem a um terco deste nimero.
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Figura 6 — Gréfico sobre a produgéo cientifica sobre redes sociais.

12 Le Monde. Infographie - Réseaux sociaux: des audiences différentes selon les

continents. Disponivel em: http://www.lemonde.fritechnologies/infographie/2008/01/14/reseaux-
sociaux-des-audiences-differentes-selon-les-continents_999097_651865.html#ens_id=999297.
Acesso em 24/02/2009.



O grande interesse contrasta com a exacerbada criticidade dos pesquisadores a respeito
da ferramenta. Dois trabalhos destacam aspectos negativos do Orkut ja a partir do titulo. Sdo
destacadas comunidades de alunos que desabafam sobre seus professores e a falta de
vontade de ir a aula. Os dois trabalhos foram apresentados em um evento muito importante
para pesquisadores de todas as areas de educacédo. Ja artigos sobre o uso do Orkut de modo

produtivo sé chegaram a eventos de informatica educacional e educagéo a distancia.

Web 2.0 e educacao: uma integracao necessaria

A atuagdo de pesquisadores em tecnologia na educacdo é prolifica e variada. As
publicacdes destacadas sobre Web 2.0 ainda ndo sdo em grande quantidade, mas ja mostram
aspectos significativos do impacto das mudancas da internet na educacdo. Com os blogs, os
professores podem publicar e atualizar seu material de aula com facilidade. Com o wiki,
aprofundam-se cada vez mais na producéo colaborativa. E as redes sociais estdo deixando de
ser vistas como inimigas. E também muito importante notar o pioneirismo de alguns artigos,
gue provém principalmente das areas de computacgéo e afins, que ja trazem temas como a web
semantica.

Produgao cientifica analisada - Por temas
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Figura 7 — Estimativa da producao cientifica analisada por temas

Blogs, wikis, autoria colaborativa e redes sociais ja sdo uma realidade cotidiana em
algumas escolas. E grande o nimero de artigos publicados em eventos que trata de relato de
experiéncias nas instituicbes onde os professores lecionam. Os impactos apontados indicam a
relevancia de que essas novas caracteristicas da web sejam integradas na realidade do uso
das tecnologias na escola e nos processos de ensino e aprendizagem. Um curriculo atualizado
deve estar integrado a estes aspectos da tecnologia. Professores preparados para essa

realidade séo os leitores da producdo cientifica aqui analisada.



Linha do tempo - Producéo cientifica analisada
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Figura 8 — Producéo cientifica analisada através dos anos.

O curriculo que se desenvolve integrado com as redes sociais permite compartilhar
experiéncias, estabelecer o didlogo entre conhecimentos cientificos sistematizados com
conhecimentos que os membros da rede (alunos, professores e outras pessoas situadas em
distintos contextos que interagem na rede) tém sobre o préprio contexto e com informacdes
oriundas em distintas fontes e representadas por meio de distintas linguagens.

A importancia de analisar a integracdo do curriculo a Web 2.0 é crescente e é
explicada por ALMEIDA (2008):

“Entende-se que as tecnologias da Web 2.0 potencializam o compartilhar processos
colaborativos de construgdo de conhecimento em redes sociais online.

(...) Participar das redes significa seguir normas coletivamente negociadas, abdicar do
controle, assumir e compartilhar responsabilidades, gerenciar conflitos e processos de
negociacdo extenuantes, e, acima de tudo, exercitar o desapego de projetos e
producbes de qualidade (...) ser solidario, tolerante, flexivel e aberto a mudancas, pois
novas e mais sofisticadas tecnologias surgem a todo momento e é preciso analisa-las
criticamente para identificar suas propriedades intrinsecas e compreender as
potencialidades e contribui¢des a educacgao”.

Todo o conhecimento obtido na producédo cientifica sobre a Web 2.0 é apenas um
dentre os muitos caminhos que trardo mais alternativas para a educacao com uso adequado de

tecnologia. E através desse uso que aumentara o progresso da educacéo nos paises de lingua

portuguesa.
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